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. Presentacion ONG Maria Madre

MARIA MADRE es una Corporacién de Derecho Privado sin fines de lucro, fundada
por MARCELA JARAMILLO PEDREROS, quien, desde muy joven cooperaba como voluntaria
en diversos hogares de niflos y anhelaba generar un espacio mas calido y acogedor para
muchos nifios y nifias que tanto lo necesitaban.

El 17 de junio del afio 1996, Marcela hace realidad el suefio y logra formar, junto
a un grupo de amigos cercanos, una ONG. Posteriormente y gracias al apoyo de la familia
Truyol, Marcela consigue la donacidn del inmueble que seria hasta hoy, el Hogar.

En los primeros afios, los niflos eran acogidos por las mismas voluntarias y sus
familias. Entre todos, les entregaban amor y dedicacién. Durante este tiempo, los nifios y
nifias pasaron a ser parte de la vida de muchas familias voluntarias, que generosamente se
vincularon a este proyecto de amor.

Hacia el afio 2010, con la ayuda de la abogada Carola Jamett, quien era voluntaria
en ese entonces, fue posible obtener apoyo econémico, proveniente de AFE dada por el
Servicio Nacional de Menores, en ese entonces, hoy Servicio Nacional de Proteccidn
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, Servicio Mejor Nifiez. Gracias a esta iniciativa, se
logra brindar apoyo en diversos ambitos y otorgar un mejor cuidado, pensando siempre en
el bienestar integral de los nifios y nifias del hogar Maria Madre.

VISION

Alcanzar un ambiente humano y de confianza, que permita rescatar y proteger la
dignidad infantil, cobijar a nifios y nifas, y colaboradores de la institucidon, entregando
valores humanos que permitan desarrollar relaciones interpersonales con seguridad, amor
y respeto a la individualidad e historia de cada uno.

MISION

Acoger con amor y respeto a nifios y nifias vulnerados gravemente en sus derechos,
en un espacio rodeado de amor fraterno, afecto y contencién. Proteger, atender y educar
en valores cristianos y principios éticos, dentro de un entorno calido y respetuoso de la
individualidad de cada nifio/a, favoreciendo el desarrollo bio-psico-social arménico e
integral para su integracion social.

Nuestros valores fundamentales son la dignidad, ética, moral, solidaridad,
superacién, responsabilidad social y espiritu de servicio, calidad, confianza, empatia y
magnanimidad.
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OBIJETIVOS
Para el cumplimiento de la MISION, la ONG se propone objetivos generales y especificos,
gue han de orientar sus acciones:

Objetivo general:
e Contribuir a garantizar la proteccion de los lactantes y nifios/as en primera infancia,

desarrollando acciones para la resignificacion de experiencias de vulneracién y su
reinsercion en un contexto familiar estable y protector, mediante un proyecto de
trabajo que apunte a una intervenciéon desarrollada bajo estandares minimos de
calidad.

Objetivos especificos:
e Asegurar calidad y dignidad de vida de lactantes y nifios/as en primera infancia,

ONG

para la satisfaccion de sus necesidades basicas, materiales, afectivas, cognitivasy la
estimulacion temprana de los/as lactantes.

Realizar acciones, ya sea de manera directa o en coordinacidn con la red local, para
la resignificacion de experiencias asociadas a las graves vulneraciones de derechos
que han afectado a nifios y nifias.

Desarrollar intervenciones con la familia o adulto/s relacionado/s de los nifios y
nifas, ya sea de manera directa o en coordinacidon con la red local, dirigidas al
fortalecimiento de las competencias parentales y posterior revinculaciéon o
reinserciéon familiar.

Maria Madre tiene una estructura interna encabezada por un DIRECTORIO

VOLUNTARIO, compuesto por las siguientes personas:

CLAUDIA MARAMBIO PRESIDENTE
ALEJANDRA RIOS VICE PRESIDENTE
LORENA FONZO SECRETARIA
VERONICA PRENESTE TESORERA
LORETO FONZO PROTESORERA

CARMEN GLORIA MARIN DIRECTORA

Y cuyo equipo de trabajo institucional, al afno 2022, se compone de la siguiente manera:

Directora Proyecto
Directora Social

Dupla Psicosocial
Secretaria Administrativa
Tens

Educadora De Parvulos
Fonoaudiéloga
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e Terapeuta Ocupacional
e Nutricionista
e Educadoras De Trato Directo
e Manipuladora De Alimentos
e Encargadas De Aseo
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Nuestra institucion cuenta con un alto compromiso (legal y ético) con el bienestar y la
integridad de los nifios y nifias a los cuales brinda hogar, asi como también respecto al uso
adecuado de los fondos publicos y privados (donaciones) que le permiten su
funcionamiento.

Dicho lo anterior, se presenta a continuacion el modelo de prevencidn del delito que rige
nuestro actuar, el cual debe ser revisado por cada funcionario de la institucién previo a
comenzar sus funciones, al igual que aquellas personas que nos apoyan desde el rol de
voluntarios. Este modelo fortalece la cultura organizacional que previene la comisién de
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delitos que afecten la vida, salud, integridad, libertad e indemnidad sexual de nifios y nifias
y resguarda el correcto uso de recursos publicos y privados.

En general, nuestro modelo de prevencion se materializa en la practica a través de planes,
programas y procedimientos de control que se aplican sobre procesos o actividades de
funcionarios y voluntarios a fin de evitar riesgos de comisidon de delitos en contra hacia nifios
y nifias, como aquellos vinculados con el uso de fondos; ademads de apuntar a un proceso
de prevencién y monitoreo, el cual debe ser conocido, replicado y aplicado por cada
persona que forma parte de esta institucién.
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Il. Abordaje de prevencion de delitos

En atencidn al perfil de los lactantes, nifios y nifias que son foco de la Institucion ONG Maria
Madre, quienes en consideracion a las medidas que un Tribunal de Familia ha adoptado,
han vivenciado situaciones de vulneracion de sus derechos, en diferentes esferas de su
desarrollo, es que resulta importante poder tener a la vista la amplia gama de acciones que
tipifica el Cédigo Penal y que pudiesen eventualmente poner en riesgo la integridad fisica,
sexual y/o psicoldgica de los nifios y nifias a los cuales se enfoca la labor de la institucion.

En consecuencia a lo anterior, nuestra institucidn vela por mantener altos estandares de
exigencia en cuanto al trato existente de parte de los trabajadores hacia los nifios, nifias y
adolescentes, asi como de parte de los familiares que se vinculan con ellos, y respecto al
uso adecuado de los fondos econdmicos con los que cuenta la ONG para su funcionamiento;
tomando medidas preventivas para justamente evitar nuevas vulneraciones hacia los nifios
o relativas a aspectos financieros.

Dentro de los delitos que se encuentran tipificados en nuestra normativa chilena, podemos
mencionar a modo de ejemplo:

Delito de Maltrato Relevante Introducido por la Ley 21.013

Delito de violacién
Violacién propia (de mayor de 14 afios) ( Articulo 361 del CP)

Violacién impropia (de menor de 14 afos) (Articulo 362 del CP)

Delitos complejos asociados al delito de violacion:
Violacién con homicidio (Articulo 372 bis del CP)
Robo con violacién (Articulo 433 N° 1 del CP)
Secuestro con violacion (Articulo 141 inciso final del CP)

Sustraccidn de menores con violacion (Articulo 142 inciso final del CP)

Delito de estupro
Estupro (Articulo 363 del CP)

Delito de sodomia de menor de edad
Sodomia (Articulo 365 del CP)

Delito de abuso sexual
Abuso sexual agravado o calificado ( Articulo 365 bis del CP)

Abuso sexual propio o directo (de mayor de 14 afios) (Articulo 366 del CP)
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Abuso sexual propio o directo (de menor de 14 afios) (Articulo 366 bis del CP)

Abuso sexual impropio o indirecto o exposicion de menores a actos de
significacidon sexual. Figura en la cual se incluye el child grooming (Articulo 366 quater del
CP)

Delitos de explotacion sexual de menores de edad asociados a la pornografia
Produccidn de material pornografico (Articulo 366 quinquies del CP)

Trafico o difusidn de material pornografico (Articulo 374 bis inciso 1° del CP)

Adquisicién o almacenamiento de material pornografico (Articulo 374 bis inciso 2°
del CP)

Delitos de explotacion sexual de menores de edad Asociados a la prostitucion
Favorecimiento de la prostitucidn infantil (Articulo 367 del CP)

Obtencion de servicios sexuales de menores de edad o favorecimiento impropio
(Articulo 367 ter del CP)

Trata de personas menores de edad con fines de prostitucién (Artculo 411 quater
del CP)

Cabe seinalar que el abordaje y prevencién de delitos o situaciones con tales caracteristicas
se ira modificando conforme a los requerimientos, deteccion y supervision permanente del
modelo y desempefio de la institucién, como asi también, seglin lo declarado en la
normativa nacional.

Antecedentes tedricos y criminoldégicos para un modelo de prevencion de delitos

Toda institucién que trabaja con nifios y niflas que han sido objeto de vulneracion de sus
derechos en los diferentes ambitos de su desarrollo, debe mantener una comprensidn
amplia y criminoldgica de estos hechos, a fin de prevenir nuevos hechos similares, plantear
adecuadamente las lineas de intervencidn, restituir derechos y velar por el bienestar
biopsicosocial de sus residentes, tal como expone la misidén de Hogar Maria Madre.

Debido a ello, nuestra institucion planifica e implementa intervenciones con miras a las
diferentes normativas internacionales (Convencién Internacional de los Derechos del Nifio)
y nacionales (aquellos delitos tipificados en el cédigo penal y resoluciones solicitadas por el
servicio Mejor Nifiez).

Al respecto, diversas investigaciones han sefialado que las experiencias fisicas, sociales,
emocionales, cognitivas y sensoriales, a las que estdn expuestos los nifios y nifias, son
criticas y cruciales para la organizacidon neuroldgica de su sistema nervioso y para el
desarrollo de su cerebro, porque dejan huellas para toda la vida (Bodero, 2017).
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Ademas, se sabe que desde las neurociencias, los primeros mil dias de vida y/o cinco afios
de un nifo o nifa pueden generar consecuencias positivas como negativas a lo largo del
desarrollo de un individuo. El cuidado, la satisfaccion de necesidades primarias, secundarias
y por sobre todo, la posibilidad de crecer en un ambiente de afecto, marca diferencias en
los ninos.

Por lo mismo, se comprende que cualquier tipo de accidon nociva, maltratante, degradante
y/o transgresora hacia un nifio, puede producir efectos en su desarrollo psiquico,
generando huellas traumaticas y por ende dafio o secuela psicolégica importante de
considerar al momento de planificar alguna accidn restitutiva de sus derechos.

En razén de lo anterior, resulta relevante poder contar con una mirada comprehensiva de
los fendmenos delictivos que se pueden presentar en la nifiez; pero, por sobre todo, de las
consecuencias neuropsicoldgicas que los mismos pueden generar en los nifios.

De acuerdo a ello, se conoce el modelo traumatogénico de los autores Finkelhor y Browne
(1985), utilizado ampliamente a nivel internacional, y el cual, nos permite entender algunas
de las consecuencias emocionales, sociales y familiares que las victimas infantiles pueden
presentar cuando provienen de ambientes maltratantes.

Uno de los ejes de las consecuencias traumatogénicas propuestas por los autores es la
sexualizacion traumatica, la cual puede generarse cuando los nifios se ven expuestos a
situaciones que conforman y desarrollan su sexualidad en forma inapropiada por el actuar
de un adulto que los expone a este tipo de dinamicas. Como consecuencia de esta dinamica
traumatica en ninos pequefios, se observan preocupaciones sexuales y conducta sexual
repetitiva como la masturbacién o juego sexual compulsivo. Algunas victimas muestran
conocimiento e interés inadecuado para su edad. Los adolescentes pueden ser agresivos y
victimizar a pares o a nifios(as) pequefios(as). Las victimas de abuso sexual tienen un alto
riesgo de entrar en la prostitucion. Puede existir confusidon de la identidad sexual y de las
normas y estandares sexuales, por ejemplo los/las menores que han recibido afecto por el
trato sexual, pueden creer que esto es una via normal para obtener afecto. También pueden
asociarse connotaciones negativas al sexo, como apartamiento, miedo, rabia, sentimiento
de indefension, etc.

Otra de las dinamicas que puede presentarse como efectos de situaciones abusivas o
maltratantes, es la indefensidn, suscitada cuando la voluntad, los deseos y sentido de
eficacia del nifio(a) son continuamente contravenidos. Un tipo basico de indefension ocurre
cuando en el abuso sexual, el territorio y espacio corporal de la victima infantil son
repetidamente invadidos contra la voluntad de ésta. Esta dindmica se ve exacerbada
cuando existe coercién o manipulacion. La indefension es reforzada cuando la victima ve
que sus intentos de detener el abuso son frustrados. El que no se crea en su relato tras la
develacién crea también un gran monto de indefensién.
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Una reaccién a la indefension es el miedo y la ansiedad, que reflejan la incapacidad de
controlar eventos nocivos. Pueden existir pesadillas, fobias, hipervigilancia, conducta
adhesiva y somatizacion. El miedo y la ansiedad pueden extenderse hasta la edad adulta.
Otra clase de efectos se relacionan con el empeoramiento del sentido de eficacia y de las
habilidades. Puede ocurrir que al nifio(a) le sea dificil actuar sin la expectativa de ser
revictimizado(a). El sentimiento de impotencia puede asociarse a desesperacion, depresién
e intentos de suicidio, a menudo observados en adolescentes y adultos. Puede expresarse
también en problemas de aprendizaje, fugas y dificultades de empleo. Por ultimo existe un
gran riesgo real de ser revictimizado(a). Una tercera clase de efectos dice relacién con la
inusual y disfuncional necesidad de controlar o dominar, lo que se observa particularmente
en las victimas masculinas, asociado al rol de género socializado. Algunos comportamientos
agresivos y delincuenciales pueden aparecer por el deseo de ser rudo, poderoso y de no
tener miedo. Cuando estas victimas llegan a ser matones o delincuentes, reeditan su propio
abuso, con lo que obtienen un sentimiento de poder y dominacién que atribuyen a sus
propios agresores.

Asi también, como es sabido, gran parte de los delitos que afectan a los nifios y nifias puede
ser ejercido por un conocido o familiar, es posible identificar la dinamica de traicién cuando
los nifios descubren que alguien de quien su vida depende, le ha causado dafio. Ellos pueden
llegar a comprender que la persona en quien confiaba los ha traicionado a través de
mentiras. Las victimas infantiles pueden experimentar la traicion no sélo en relacion al
agresor, sino también en relacidén a otros miembros familiares, los cuales no han podido o
no han querido protegerlas o no les han creido. El cambio de actitud después de la
revelacion, donde puede suceder que al nifio(a) no se le cree, o es culpado o aislado,
contribuye también a desarrollar esta dinamica traumatogénica.

Producto de la misma, los nifios pueden manifestar dolor y depresion por la pérdida de la
figura en que confiaban. Estas victimas sufren un fuerte desencantamiento y desilusion.
Junto con esto, se aprecia una intensa necesidad de volver a ganar confianza y seguridad,
lo que se manifiesta en la extrema dependencia y/o en conductas simbidticas de estos
nifios.

Finalmente, dentro de este modelo, se identifica la dindmica de estigmatizacion, referida a
las connotaciones negativas que le son transmitidas al nifio/a, como maldad, verglienza y
culpa. Estas connotaciones pueden ser comunicadas directamente por el abusador, quien
puede culpar a la victima de la actividad, degradarla o traspasar el sentimiento de culpa por
la conducta. La presién por mantener el secreto que impone el agresor a la victima
comunican poderosos mensajes de vergiienza y culpa. La estigmatizacion es reforzada por
las actitudes que infiere u oye de personas de la familia o lacomunidad. El guardar el secreto
de haber sido victima de abuso sexual y/o de otro tipo de maltrato, puede incrementar el
sentimiento del estigma, mientras que por el contrario, cuando los nifios saben que su
experiencia es compartida por otros pares, la estigmatizacién se ve aliviada. La baja
autoestima y la estigmatizacidn son el resultado de la creencia equivocada de que se es el
unico que ha vivenciado una experiencia abusiva y que los otros rechazaran a una persona
gue ha tenido esta vivencia.
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Debido a lo expuesto, se entiende la importancia de contar con personal idéneo para velar
por el cuidado de los lactantes, nifios y nifias que se atienden en el proyecto.. No sélo para
prevenir malos tratos y/o delitos como los anteriormente mencionados, sino que también,
se debe considerar el correcto uso de fondos disponibles para brindar las acciones de
cuidado, proteccion y restitucion de derechos.

En razén de lo anterior, contamos con procesos de supervision externa (supervisiones
financieras) mensuales realizadas por empresa externa llamada Contafull, dedicada a
aspectos tributarios y contables. Ademas de ello, cada egreso de fondos emitido por la
secretaria contable del proyecto, se rinde con visa de la Tesorera del Directorio, incluyendo
en ello, los gastos diarios, emisidn de cheques u otros; permitiendo asi, una verificacién
constante del uso adecuado de fondos, en pro de la satisfaccidn integral de las necesidades
de los nifios y lactantes residentes.
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lll. Actividades de prevencion

Son actividades que apuntan a reducir la probabilidad de ocurrencia de situaciones,
condiciones o eventos no deseados (riesgos), en miras a evitar que se incumpla el
Modelo de Prevencion de Delitos, de acuerdo a lo sefialado en la ley 20.393 y en el
articulo N° 16 de la ley 20.931.

1) Lineamiento 1: Procedimiento escrito e integral para
la evaluacion y seleccion de personal

ONG Maria Madre, resguardando su misién de “Acoger con amor y respeto a nifios y nifias
vulnerados gravemente en sus derechos, en un espacio rodeado de amor fraterno, afecto y
contencion. Proteger, atender y educar en valores cristianos y principios éticos, dentro de un
entorno cdlido y respetuoso de la individualidad de cada nifio/a, favoreciendo el desarrollo
bio-psico-social armdnico e integral para su integracion social”, presenta a continuacion su
procedimiento de reclutamiento, evaluacion y seleccidén de personal.

De esta manera, se entendera el reclutamiento como el proceso de busqueda, recoleccién
e identificacion de candidatos(as) idoneos(as) para ejercer algun cargo disponible en la
institucion, conforme a la oferta y necesidades de la misma, asi como a los requisitos que
establece el Servicio Nacional de Proteccién Especializada para la Nifiez y Adolescencia.

El proceso antes enunciado incluye diferentes etapas, dentro de las cuales se contempla en
primera instancia, se cuente con un perfil claro y especifico del cargo vacante, el cual se
encuentra definido en base al rol a ejercer en el entorno del proyecto con lactantes, nifios
y nifias, asi como la mision y visidn de la ONG; velando que en dichas definiciones se exhiban
también los estandares exigidos por el Servicio Mejor Nifiez. Al respecto, asociado al
requerimiento del Servicio Mejor Nifiez, de contar con al menos un 75% de los
colaboradores con caracter técnico y/o profesional, ONG Maria Madre, reconociendo la
importancia de ello, desde el afio 2021, lo considera en sus lineamientos. Al dia de hoy
contamos con un 90% de personas con estudios técnicos y/o profesionales.

En segunda instancia, la jefatura o directorio de la ONG realiza una publicacién del cargo
requerido en portales de uso publico, con una vigencia de minimo 5 a 10 dias, dependiendo
de la celeridad con que se requiera la contratacion de la persona, primando en ello el evitar
gue ningun lactante, niflo o nifia pueda quedar desprovisto de personal minimo para
asegurar su cuidado, proteccion y bienestar integral al interior del proyecto..

Debido a esto, la ONG igualmente tiene como politica recurrir al mismo personal que
continuda en la institucion, consensuando horas extraordinarias (mencionadas en contrato)
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sélo cuando ello no implique afectacién al estado de salud del trabajador(a). Ademads, existe
la posibilidad de acudir a postulantes anteriores para cubrir temporalmente un cargo, por
un tiempo minimo de un mes, de manera tal, de no afectar mayormente el funcionamiento
del proyecto ante la desvinculacidn o falta de un trabajador(a).

Posteriormente, la institucion realiza la preseleccidn de los curriculums vitae ingresados al
portal escogido, asegurando que en la misma no exista ningln elemento que pueda
asociarse a discriminacion de los postulantes (conforme a la ley 20.609) y/o que no se ajuste
al perfil de cargo solicitado. Al respecto, se velara por recopilar una cantidad de
postulaciones equitativas a el o los cargos vacantes, entendiendo por ello, un minimo de
tres a seis documentos preseleccionados en caso de requerirse un solo cargo, un minimo
de seis a nueve en caso de requerirse dos y asi sucesivamente.

Cabe mencionar, que como requisito se les solicita a los postulantes que ademas de incluir
el curriculum vitae en las postulaciones, adjunten sus certificados de titulo profesional o
técnico si fuese necesario, debiendo traer una copia legalizada ante notario el dia de la
entrevista en caso de pasar a la siguiente etapa.

Una vez realizado el proceso antes descrito, se da por iniciada la etapa referida a la
evaluacion del personal. La misma, incluye una fase de caracter técnico-administrativo
liderada por la institucion y otra, que es liderada por personal externo calificado vy
contratado para realizar una evaluacidn de caracter psicolaboral. Para el cargo de Directora
de proyectos de Maria Madre, el proceso sera liderado directamente por el Directorio con
apoyo de la consultora externa. Lo anterior, con el Unico y preciso objeto de asegurar
objetividad e idoneidad de los(as) postulantes seleccionados para los cargos requeridos.

Cada una de las etapas posee una ponderacién especifica, conforme a criterios
predisefiados y necesarios para asegurar la idoneidad de los futuros trabajadores.

Entrevista técnica

La etapa técnico-administrativa (50%) es realizada por la dupla psicosocial con supervisién
de la Direccién, salvo en el caso de que la seleccidn se refiera a esta ultima, en cuyo caso,
esta etapa la realiza el Directorio directamente. Esta misma, considera la notificacion a los
postulantes preseleccionados y citacion via correo y/o teléfono de estos, a entrevista
presencial en el hogar, con 48 horas de antelacién idealmente, para favorecer la
concurrencia de la persona a la misma.

A dicha cita se les solicita concurrir con certificados de diversos antecedentes, para asegurar
que no exista causal de inhabilidades para trabajar con niflos(as), historial penal u otra
informacién que pudiese afectar la proteccién y bienestar de los lactantes, nifos y nifias del
proyecto.. En este sentido, se les solicita ademas, que puedan traer consigo una declaracién
jurada indicando que no se encuentran afectos a ninguna sancién judicial o administrativa
por indole laboral (Ver anexo 1).
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La entrevista técnico-administrativa tiene una duracion aproximada de una horay mediay
se procura su desarrollo en un espacio privado de la institucion. El objetivo de ésta se
relaciona con poder indagar en los intereses de adherirse a la institucion y experiencia del(a)
candidato(a) en su profesién u oficio, asi como, para trabajar con lactantes, nifios o nifias
en el caso que el cargo lo requiera. Ademas, se profundiza en las debilidades que puede
poseer para el rol indicado, asi como en datos personales asociados a su rutina e incluso
domicilio, mas que nada con el afan de asegurar cercania entre el mismo y el hogar, dadas
las urgencias y/o necesidades apremiantes que pudiesen presentarse.

En paralelo, se le solicitan referencias curriculares al candidato(a) para poder contrastar o
triangular informacién explicitada en la entrevista. Al respecto, se solicita al candidato(a)
gue envie certificado de su anterior jefatura en el cual se detallen competencias asociadas
a la labor y periodo de tiempo ejercido en dicho trabajo, asi como una apreciacion
cualitativa de su desempefio.

Si no tuviese experiencia previa y/o ésta no fuese necesaria, se le solicita el contacto de
alguna persona que pueda recomendarlo por sus competencias o cualidades (por ejemplo,
algun contacto académico o similar).

En esta entrevista se resuelven ademas, dudas o consultas que pueda tener el(la)
candidato(a) para desempeniarse al interior del proyecto.

Ademas, es importante indicar que se le informa a los candidatos(as) la modalidad
contractual a la cual se veran sometidos (un contrato por un mes, luego otro y el tercero
indefinido), ademas de solicitar su consentimiento para la realizacidn de un test de drogas
y/o alcohol en caso de ser requerido, de forma aleatoria durante el tiempo que permanezca
en la institucién y en concordancia a los lineamientos del Servicio Mejor Nifiez y la
normativa asociada.

Cabe senalar, que la institucidn de acuerdo al perfil de cargo que se requiera, vela por
contemplar criterios de seleccion tanto por competencias como por habilidades que pueda
poseer el(la) candidata(o).

Debido a lo anterior, en la evaluacidén técnico-administrativa de los(as) candidatos(as)
preseleccionados, se realiza la eleccion de una terna, lo cual se discute en equipo técnico
con la visa de la direccion o jefatura. Luego de realizar un analisis en reunion técnica, se
decide numerar a dicha terna, conforme a quien cumple con mayores competencias
curriculares, técnicas y habilidades blandas para enviar a una de dichas personas a la
siguiente fase. Es decir, se posiciona a un candidato(a) en primer, segundo o tercer lugar
segun corresponda.

Cabe sefalar, que para ello, la institucidon toma contacto con una de las referencias laborales
0 académicas aportadas por los postulantes, a fin de que dicho insumo también prime en
la eleccidén de la terna escogida, siempre sin perder de vista el perfil requerido para el
proyecto.
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En paralelo a la eleccion de los(as) candidatos, se les envia una prueba online de caracter
breve, en formato google forms, la cual esta disefiada en base a las orientaciones y
normativas que regulan el funcionamiento del proyecto. Esto, con el fin de evaluar los
conocimientos técnicos en la materia y el abordaje de distintas situaciones que pudieran
presentarse en los proyectos de la ONG. Esta evaluacion serd informada de manera previa,
en tanto se remitiran los documentos a revisar con la debida antelacidn.

Entrevista psicolégica

La etapa de evaluacion psicolaboral externa, implica que el o los(as) candidatos(as) puedan
ser derivados con un profesional externo, calificado, ya sea particular y/o perteneciente a
consultora de la regidn, para poder ser evaluados a nivel psicoldgico.

El profesional escogido se contacta con el candidato(a) y lo cita a evaluacion presencial, en
un horario previamente coordinado y predefinido entre el proyecto y el(la) postulante. Esta
evaluacién, en general, tiene una duracion de 1 hora con el(la) postulante, en la cual se
desarrollan diferentes pasos, independiente del cargo requerido:

1.- Se desarrolla una entrevista por competencias (30%) con la persona, la cual implica que
el entrevistador(a) pueda indagar de forma mas profunda con el(la) postulante en
experiencia y caracteristicas que le permitan desempefarse adecuadamente en el cargo
requerido. La cualidad de dicha entrevista es que puede incluir aspectos tradicionales de las
entrevistas por seleccidn, pero con mayor profundidad como ya se indicé.

2.- Se realiza la aplicacién de pruebas psicotécnicas (20%) al postulante, las cuales son
pruebas estandarizadas, que sirven para medir conductas, capacidades y habilidades de un
candidato o candidata de cara a una posible contratacién; priorizando aquellas que puedan
aportar mas en los datos requeridos para el cargo que estd vacante.

Dentro de las pruebas mas utilizadas se encuentra el Test de Instrucciones Complejas (IC),
el cual permite conseguir y seleccionar personal administrativo, profesional y/o técnico
para cualquier nivel o sector laboral. En general, es una prueba de facil aplicacién, con
tiempo limitado y permite evaluar el desempeio de la persona en contexto bajo presion;
considerando la importancia de que exista autocontrol y capacidad de reaccion inmediata
a situaciones que puedan presentarse en el proyecto.

Por otra parte, se utiliza también el test grafico Persona Bajo la Lluvia, el cual es una prueba
amigable (dibujo), en tanto permite que a través de una consigna, el postulante pueda
reflejar los recursos que dispone para enfrentar situaciones dificiles, bajo presidon y/o
adaptarse y resolver las mismas.

Cabe sefialar, que en todo proceso psicoldgico, la aplicacidon de pruebas viene siendo un
elemento referencial, para triangular informacién y conocer mas a la persona en ciertos
ambitos que puedan ser relevantes para el cargo buscado. No obstante, prima la
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importancia cualitativa que se le otorga a la entrevista por competencias. Es por ello, que
la ONG vela por escoger profesionales altamente capacitados para ejercer la funcion de
evaluadores externos.

3.- Se confirman las referencias entregadas por el candidato(a), respecto de lo cual, el
evaluador(a) externo se comunica con la jefatura para tomar conocimiento de las
impresiones conseguidas por esta Ultima sobre el(la) postulante, considerando este insumo
como elemento a triangular con los resultados de la entrevista y pruebas psicoldgicas.

4.- Finalmente, el(la) profesional a cargo en un plazo no mayor a 48 horas, emite un informe
a lainstitucidn, en donde expone los resultados de la evaluacion realizada a cada uno de los
postulantes, con recomendaciones especificas. Dentro de las mismas, se encuentra
sefialado si la persona es apta o no para desempefiar el cargo y aun cuando lo sea, se emiten
sugerencias de apoyo o mejora en diferentes areas; primando en ello, la importancia de
acompafiar el futuro proceso de induccién y adaptacion de la persona al rol requerido en el
proyecto.

Considerando la transparencia de la informacion, el postulante que queda seleccionado, asi
como aquellos que no quedan, seran informados de ello, por notificacion escrita o llamada
de parte de la institucion.

Esimportante mencionar, que conforme a las politicas que impone la ONG, el Servicio Mejor
Nifiez y el cédigo del trabajo, se emite un contrato de trabajo inicial por un mes para todo
nuevo trabajador, el cual puede extenderse por dos meses mas, sélo si la persona responde
adecuadamente a los estdndares requeridos para el cargo. De ser asi, luego de tres meses,
el contrato pasa a convertirse en indefinido (ver anexo 2).

Ademds, es preciso indicar, que la ONG dispone de sanciones y amonestaciones (ver anexo
3) que quedan consignadas en la hoja de vida de cada trabajador(a), en caso de
incumplimiento de algunas de los requerimientos que se estipulan tanto por la institucion,
como por el Servicio Mejor Nifiez, primando en ello el verificar un desempefio idoneo por
parte de los trabajadores, anclado en el modelo de prevencion de delitos.

En complemento a lo anterior, el personal técnico-administrativo de la institucidn solicita
una declaracidn jurada que no se encuentra afecto a sanciones judiciales ni administrativas
de indole laboral en calidad de empleador, declaracién de compromiso, donde se sefiala
que esta dispuesto a someterse a una prueba de drogas aleatoria al menos una vez al afio,
y cada seis meses una actualizacion de los certificados de antecedentes penales y de
inhabilidades para cada trabajador(a).

A continuacion, se puede visualizar en tabla cada uno de las etapas definidas para el proceso
de Reclutamiento, Evaluacion y Seleccién:
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Reclutamiento Actividad Plazos Responsable
Etapa Técnico | Ofertade cargoconsu | 2 dias desde la | ONG
Administrativa perfil en portales web | desvinculacion o
necesidad de un
trabajador
Etapa Técnico | Recopilacion de | 2 a 3 dias desde la | ONG
Administrativa curriculum vitae con | publicacién del cargo
certificados de cada
candidato(a)
Etapa Técnico | Preseleccién de | 1 dia desde el cierre | ONG
Administrativa candidatos(as) por C.V | de la oferta en portal
Etapa Técnico | Solicitud de | 1 dia desde el aviso a | ONG
Administrativa Certificados legales | preseleccion
y/u otros documentos
Etapa Técnico | Contacto con | 1 dia desde el aviso ONG
Administrativa referentes curriculares
o laborales de la terna
Etapa Técnico | Entrevista Técnica vy | 3 dias ONG
Administrativa aplicacion de prueba
online
Etapa Técnico | Seleccién de terna 2 dias desde la| ONG
Administrativa entrevista
Evaluacion y | Actividad Plazos Responsable
Seleccion
Etapa evaluacién | Citacion a candidato |1 dia desde Ila | Evaluador(a)
psicolaboral preseleccionado solicitud del | externo
proyecto
Etapa evaluacion | Entrevista por | 30 minutos Evaluadora(a)
psicolaboral competencias externo
Etapa evaluacién | Aplicacion pruebas | 30 minutos Evaluador (a)
psicolaboral psicotécnicas externo
Etapa evaluacion | Confirmacion de | 1 dia posterior a la | Evaluador (a)
psicolaboral referencias (se confirma | aplicacién de | externo
gue exista respaldo de | pruebas
ello)
Etapa evaluacidén | Confeccion de informe 2 dias posterior a la | Evaluador
psicolaboral entrevista externo
Etapa Seleccion Notificacion 1 dia posterior a | ONG

candidato(a)
seleccionado

entrega de informe
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Anexos:

Anexo 1: Certificados y documentos solicitados:

-Certificado de inhabilidades para trabajar con menores de edad por delitos sexuales
(renovable cada seis meses).

-Certificado de inhabilidades para trabajar con menores de edad por maltrato relevante
(renovable cada seis meses).

-Certificado de Antecedentes para fines especiales (renovable cada 6 meses).

-Declaracién Jurada de que no se encuentra afecto a sanciones judiciales ni administrativas
por indole laboral.

-Certificado de titulo técnico o profesional (cuando corresponda).

-Declaracién Jurada de que no se encuentra afecto a sanciones judiciales ni administrativas
de indole laboral, seguin articulo 8 de Ley 20.032.

-Declaracién Jurada Simple en la cual el trabajador(a) entrega su consentimiento para ser
sometido a test de droga y/o alcohol cuando corresponda.
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Anexo 2: Perfiles de Cargo

1.- Directora Residencia:

Profesional de las ciencias sociales y/o juridicas, con una carrera de al menos 10 semestres
de duracion y minimo 3 afios de experiencia en coordinacidn, supervisién y/o direccién de
proyectos vinculados con primera infancia en contexto de vulnerabilidad.

Es deseable que el profesional maneje conocimientos vinculados a proteccidn de derechos
infantiles, normativas nacionales e internacionales de infancia, asi como sistema de justicia
nacional, principalmente lo que respecta a vulneracidn de derechos y canales de accion para
prevenir e informar las mismas. Ademas, se espera mantenga conocimiento del
funcionamiento de sistema residencial, exigencias dictaminadas por Servicio Mejor Nifez,
asi como misidn y vision del hogar.

El profesional deberd ser responsable de la direccidn técnica de la residencia, debiendo para
ello, velar por el cumplimiento de los objetivos de intervencidn y/o seguimiento que realice
la dupla psicosocial de la institucion con los lactantes y nifios residentes. En este sentido, se
espera cuente con habilidades organizativas, responsabilidad en su actuar, orientacion
hacia el logro de metas institucionales, todo ello, en concordancia con las que impone el
Servicio Mejor Nifiez.

En paralelo, debera establecer relaciones asertivas con el resto del equipo residencial,
propiciando un buen clima laboral y trato cercano con las educadoras o cuidadoras de los
lactantes y nifios residentes, a fin de apoyar su labor y alertar en caso de pesquisar algin
comportamiento que pudiera constituirse en riesgo para los nifios.

En la misma linea, se espera se mantenga actualizado sobre la situacion judicial y
sociofamiliar de cada uno de los residentes, con objeto de poder demostrar interiorizacion
de los casos frente a supervisiones externas y/o coordinaciones con otras instituciones de
la red.

Por otra parte, el profesional debera establecer comunicacion periddica y cercana con el
Directorio del hogar, debiendo exhibir una actitud propositiva frente a intervenciones,
contingencias y/o retroalimentaciones que reciba por su rol.

Finalmente, deberd acatar normativas de la institucion a cabalidad, debiendo informar a sus
jefaturas cuando pesquise alguna situacion irregular y/o posible vulneracion de derechos
hacia los lactantes y nifios, tanto dentro como fuera de la residencia; todo ello conforme al
modelo de prevencion de delitos establecido por la institucién.

Funciones:

e Asumir la guarda legal y asegurar que ésta se ejerce en las mejores condiciones de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley 125, y los intereses de los nifios y nifas.
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Velar por el cumplimiento de las leyes vigentes referidas a la proteccién de los
nifos.

Representar al hogar Maria Madre ante la comunidad y la administracién publica,
especialmente ante Mejor Nifez, Tribunales de Familia y toda otra instancia
relacionada con su quehacer, con especial énfasis, en reuniones de la red
intersectorial, mesas de trabajo, reuniones bilaterales con otros servicios o
instituciones del intersector y de la red programatica de Mejor Nifiez.

Supervisar y apoyar a la Directora social en la administracién de los recursos
humanos y materiales con la maxima eficacia y eficiencia, debiendo para estos
efectos apoyar en la organizacidén de las tareas y del personal, administrar y reclutar
el recurso humano, planificar ejercer la supervision del personal, planificar,
proyectar y elaborar proyectos sociales que den apoyo y complemento a las
necesidades de los nifios de la residencia, prever y solucionar los posibles conflictos
entre el personal del hogar, tanto en lo referido a la delimitacion de funciones
asignadas como a decisiones relacionadas con la intervencion, liderar la evaluacion
de la efectividad del hogar, ser responsable de los sistemas de informacién y
recogida de datos, proporcionar apoyo técnico a los responsables de la
Administracion o de la Entidad para que adopten las decisiones pertinentes,
haciéndoles conocedores de las necesidades de los nifios y nifias y de los resultados
de las evaluaciones realizadas, sin perjuicio de otras que puedan ser encargadas
por el empleador conforme al cargo.

Orientar la ejecucion del proyecto de acuerdo al Convenio suscrito entre su
institucion colaboradora y Mejor Nifez y cumplir con los requerimientos que
corresponda.

Conocer las orientaciones técnicas y administrativas (resoluciones, circulares,
oficios, otros) establecidas por Mejor Nifiez, y difundirlas entre el personal de la
residencia para su cumplimiento, segin corresponda.

Generar un clima organizacional adecuado para el desarrollo del proyecto, bajo
conceptos de trabajo de equipo y colaboracion interdisciplinaria, en forma
permanente.

Administrar los recursos financieros entregados por la institucién colaboradora,
y/o solicitarlos, a fin de generar condiciones de infraestructura, equipamiento y
materiales, acordes a las necesidades de la poblacion atendida.

Informary requerir, oportunamente, a la institucion colaboradora, la disponibilidad
de los recursos humanos necesarios, y segun lo definido por Mejor Nifiez, para el
cumplimiento de los objetivos de la residencia, en caso de vacancia o necesidad de
rotacion del personal.

Conducir técnicamente al equipo respecto de los procesos de intervencién
psicosocial con los nifios/as y sus familias.

Coordinar y supervisar los procesos de intervencion desarrollados con la poblacién
atendida, como también del funcionamiento interno de la residencia, a fin de
garantizar la proteccidon de los nifios/as.
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Velar por la adecuada articulacion del Pll de cada uno de los usuarios atendidos con
los programas de Mejor Nifiez que intervienen de manera simultanea.

Supervisar y asesorar técnica y administrativamente al personal de la residencia en
el cumplimiento de su rol de forma continua.

Liderar y participar en los hitos de acogida al ingreso de los nifios, nifias y la familia,
y monitorear el proceso de adaptacion de éste a la residencia.

Registrar e informar al respectivo Tribunal de Familia y a la Direccién Regional de
Mejor Nifiez, cualquier hecho relevante que afecte la integridad de alguno de los
nifilos/as ingresados a la residencia, indistintamente del lugar de ocurrencia.
Adoptar todas las medidas de proteccion y seguridad a un nifio/a afectado en su
integridad, activando los correspondientes protocolos, mientras el Tribunal de
Familia, Mejor Nifiez y la institucidn colaboradora, se informan y/o gestionan, y/o
adoptan las medidas judiciales y/o administrativas, segun corresponda.

Coordinar las reuniones técnicas del equipo residencial y proponer acciones que
contribuyan al objetivo de los Planes de Intervencion.

Gestionar oportunamente con los Tribunales de Familia con el Servicio de Registro
Civil e Identificacion.

Supervisar que se registre adecuada y oportunamente la informacién de los casos
en la base de datos institucional, SIS.

Supervisar el cumplimiento de todos los registros relacionados con la intervencion
psicosocial del nifio/a y su familia, aquellos vinculados con su permanencia en la
residencia, el cumplimiento de la rutina diaria del centro y otros asociados al
presente documento.

Al ingreso de un NN, activar protocolo de evaluacion de todos los profesionales,
con la intencién de conocer las condiciones en las que llega el NN y comenzar a
trabajar en las mejoras correspondientes.

Lectura y firma de las bitacoras a diario.

Tener dominio de todos los protocolos y rutinas residenciales para su aplicacién. -
Conocer en su totalidad a las trabajadoras y los diversos turnos de la residencia. -
Conocer y memorizar el plan de Emergencia, zonas seguras, vias de evacuacion y
numeros de emergencia.

Supervisar el trabajo de todas las funcionarias de la residencia.

Recibir y supervisar a los padres que visitan a nuestros NN, aplicando protocolos
de entrada.

Administrar la residencia en su totalidad en caso de ser necesario.

Guiar su actuar por el Modelo de Prevencidon de Delitos de ONG Maria Madre,
manteniendo de manera permanente una actuacion conforme a lo establecido en
este.
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2.- Director(a) Social (Administradora):

Descripcion de perfil por competencias:

Profesional técnico y/o profesional, con una carrera afin a la labor administrativa, el cual
haya tenido personal a su cargo y/o haya sido encargado de algun area administrativa en
trabajos precedentes.

Es deseable que el trabajador cuente con conocimientos en materia de infancia, asi como
en sistema residencial proteccional. Ademadas, se espera disponga de habilidades
organizativas y capacidad de liderar personal, promoviendo un buen trato en el ambiente
laboral.

Por otra parte, el profesional debera proponer objetivos especificos de trabajo y organizar
al personal, velando siempre porque las acciones estén en concordancia con la mision y
visioén institucional.

Asi también, se espera sea resolutivo y mantenga comunicacién periddica y cercana con la
Directora Ejecutiva del hogar. Al respecto, se requiere que exhiba una actitud propositiva
frente a intervenciones, contingencias y/o retroalimentaciones que reciba por su rol.

Finalmente, deberd acatar normativas de la institucion a cabalidad, debiendo informar a sus
jefaturas cuando pesquise alguna situacion irregular y/o posible vulneracion de derechos
hacia los lactantes y nifios, tanto dentro como fuera de la residencia; todo ello conforme al
modelo de prevencion de delitos establecido por la institucién.

Funciones:

e Sus funciones seran dirigir, supervisar y modelar a cada turno en sus labores, de
lunes a viernes desde las 8:30 am hasta las 18:00 pm.

e La Directora Social es quien debe velar para que se cumplan los estandares del
directorio, las ETD deberan responder a sus érdenes.

e También la Directora Social serd la encargada de que todos los protocolos
existentes en la residencia se lleven a cabo.

e Ella debe velar también por que las ETD se mantengan actualizadas, con los
conocimientos necesarios para proteger y cuidar a los nifios de manera oportuna
en caso de sismos, incendios o cualquier emergencia que se pueda presentar.
Mantener actualizados los nimeros de emergencia y las vias de evacuacién.

e Velar de la misma manera por las provisiones necesarias que se produzcan dentro
de la residencia, ya sea, abastecimiento de alimentos, Utiles de aseo, vestuario o
alguna imperfeccién o arreglo de la infraestructura.

e Las llaves correspondientes a la oficina, cocina y bodega serdn manejadas
exclusivamente por la administradora y cualquier requerimiento, las ETD de turno
debera dirigirse hacia ella, solicitarlo para luego registrarlo.
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e Elordeny limpieza de las despensasy de bodega, asi también como los inventarios,
estaran bajo su responsabilidad.

® Los requerimientos de abastecimiento de la residencia seran informados con
anticipacion antes del dia 15 y antes del dia 26.

e Ademas la administradora del hogar debera velar para que todas las ETD cumplan
con los estandares de higiene y habitos que los nifios deben tener ya sea en las
comidas y en el horario del bafio.

e La Directora social estara a cargo de gestionar ayudas y recibir donaciones.

® Debera organizar a voluntarias y mamas canguro, manteniendo registros
actualizado de cada una de ellas. (documentacion, psicolégico y certificados)

e (ada pertenencia en mal estado debe ser entregada a la Directora Social, es ella la
unica que puede autorizar si el objeto en cuestidn se puede desechar.

e Dirigir, supervisar y modelar al equipo técnico en base a los lineamientos del
directorio y todos los protocolos establecidos.

e Guiar su actuar por el Modelo de Prevencidon de Delitos de ONG Maria Madre,
manteniendo de manera permanente una actuacion conforme a lo establecido en
este.

3.- Educadora de Parvulos:

Descripcion de cargo por competencias:

Personal técnico y/o profesional de las ciencias educacionales con al menos un afio de
experiencia en trabajo directo con primera infancia, con capacidad para vincularse
adecuadamente con lactantes y nifilos en primera infancia. El(la) trabajadora deberd
disponer de habilidades Iudicas y motrices acordes a la estimulacién y cuidado de dicho
grupo etario, debiendo contar con buena capacidad atencional, concentracion y alerta
frente a diferentes situaciones de riesgo cotidianas a las que se pueden enfrentar los
nifios(as) en dicha etapa.

Ademads, deberad ser criterioso y ético en cuanto al manejo de informacién privada de los
nifios(as) que posea a su cargo, respetando sus derechos y propiciando un buen trato para
con ellos.

Por otra parte, deberd desplegar asertividad para establecer adecuadas relaciones
interpersonales con el equipo de trabajo y/o mantener disposiciéon a propiciar un buen
clima laboral.

Finalmente, deberd acatar normativas de la institucion a cabalidad, debiendo informar a sus
jefaturas cuando pesquise alguna situacion irregular y/o posible vulneracion de derechos
hacia los lactantes y nifios, tanto dentro como fuera de la residencia; todo ello conforme al
modelo de prevencion de delitos establecido por la institucién.
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Funciones a cumplir:

Promover un ambiente seguro y formativo en horarios diurnos, facilitando la
convivencia diaria entre pares y su desarrollo positivo.

Contribuir a que las etapas de ingreso y egreso de los/as nifios/as se traduzca en
una instancia de acogida respetuosa, bien tratante, e informada.

Establecer relaciones basadas en el respeto y buen trato con los sujetos de atencién
y sus familias y la confidencialidad de la informacién.

Entregar afecto, a través de manifestaciones apropiadas al rango etario,
reconociendo emociones y presentando disponibilidad a escuchar a los/as
nifios/as.

Integrarse y formar parte del equipo de intervencién, manteniendo una
comunicacion fluida, eficaz y permanente con éste.

Responder con sensibilidad a las necesidades especificas de atencion, contencién
emocional, cuidados diarios y proteccion de la poblacion de la residencia.
Informar oportunamente al director/a y/o equipo técnico, de todas aquellas
dificultades materiales y humanas presentadas en sus jornadas, proponiendo
alternativas de solucion.

Apoyar el trabajo en red, desarrollando gestiones con los establecimientos
Educacionales, participando de las reuniones obteniendo informacion en acuerdo
con el equipo técnico.

Realizar los registros en el cuaderno o libro de vida, de la historia del nifio/a en la
residencia, de acuerdo a su edad y necesidades especiales. Apoyar el trabajo con
informacidn que se puede recaudar por parte de las cuidadoras y el equipo técnico
de la residencia.

Cumplir con todas las tareas y responsabilidades, definidas en su cargo segun la
institucion, en relacién a la rutina diaria, incluyendo actividades dirigidas a la
estimulacion, recreacidn, escolaridad, visitas de familiares, entre otras.

Participar en las reuniones técnicas del equipo y colaborar con los procesos
reparatorios y de reinsercién familiar.

Regular y mediar conflictos haciendo uso de normas y limites, de acuerdo al
Protocolo definido por MEJOR NINEZ y lo especificado al respecto por la residencia.
Intervenir en situaciones de crisis, de acuerdo al Protocolo definido por MEJOR
NINEZ y lo especificado al respecto por la residencia.

Planificar las actividades mensuales de ambos niveles, aplicar y evaluar para
mantener registros en carpeta de Parvulos.

Elaborar material para realizar trabajos en sala con nifios asignados, responder a
planificacion de actividades.

Debes saber, que esta prohibido para este y todos los turnos, sacar el mobiliario
de la casa hacia el exterior, como asi también, la prohibicién de pegar en las
paredes de la sala de televisién, comedor y dormitorio con cualquier adhesivo o
pegamento dibujos o decoraciones.
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e Elusodelapices debe ser dirigido por un adulto responsable, solo para la actividad.
Estd prohibido el uso deliberado de lapices, ya que los nifios y nifias podrian
utilizarlo como proyectiles o rayar murales.

e El uso de material didactico debe ser dirigido por un adulto responsable, una vez
que el nifio pierde el interés debe quedar guardado en su respectivo lugar.

e E| uso de juguetes del patio, son para utilizar en dicho lugar, una vez que el nifio
pierde el interés, el adulto responsable invita a guardar y se deja ordenado, lo
mismo se debe llevar a cabo con los juguetes y libros del patio techado y de la sala
de television.

e Esta prohibido que los nifios ingresen a enfermeria o al tercer piso sin un adulto
responsable.

® La ropa que los nifilos ensucian con deposicidn y orina, debe ser previamente

lavada, para posterior, poner en una bolsa negra dentro del canasto de ropa sucia,
dando aviso a la auxiliar de aseo.

No mezclar ropa sucia con mudas limpias.

En los horarios de alimentacidn, los nifios y nifias deben utilizar cada uno su puesto
permanente y su delantal, El acompafamiento por la Educadora de Parvulos es
fundamental para fomentar modales, buenas costumbres y poner en practica la
oracion.

Lectura y firma de las bitacoras a diario.

Tener dominio de todos los protocolos y rutinas residenciales para su aplicacidn.

Conocer en su totalidad a las trabajadoras y los diversos turnos de la residencia.

Conocer y memorizar el plan de Emergencia, zonas seguras, vias de evacuacion y

nimeros de emergencia.

e Laida al bafio de los nifios y nifias debe ser procurando que sean del mismo sexo,
no pudiendo utilizarse bafios de que sean del nivel medio o sala cuna.

® Guiar su actuar por el Modelo de Prevencidon de Delitos de ONG Maria Madre,
manteniendo de manera permanente una actuacién conforme a lo establecido en
este.

4.- Encargada de Vida Familiar y Cotidiana:

Descripcion de cargo por competencias:

Personal técnico y/o profesional, con al menos un afio de experiencia en cargos similares.

El(la) trabajadora debera disponer de conocimientos en primera infancia y vulneracién de
derechos, disponiendo de habilidades para organizar, planificar y estructurar estrategias de
trabajo en equipo, con metas a corto y mediano plazo.

Por otra parte, deberd desplegar asertividad para establecer adecuadas relaciones
interpersonales con el equipo de trabajo, visitas y/o otras instituciones, exhibiendo
disposicidn a propiciar un buen clima laboral, posicionandose como lider positivo en la
institucion. En este sentido, debera reportar a sus jefaturas cualquier comportamiento o
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actitud que pueda impactar negativamente en el clima laboral de la residencia,
mostrandose propositivo y con alta capacidad para resolver conflictos y buscar soluciones
a los mismos.

Ademads, debera ser criterioso y ético en cuanto al manejo de informacidn privada de los
nifios(as) que se encuentran en la residencia, respetando sus derechos y propiciando un
buen trato para con ellos.

Finalmente, deberd acatar normativas de la institucion a cabalidad, debiendo informar a sus
jefaturas cuando pesquise alguna situacion irregular y/o posible vulneracion de derechos
hacia los lactantes y nifios, tanto dentro como fuera de la residencia; todo ello conforme al
modelo de prevencion de delitos establecido por la institucién.

Funciones:

e Diseiar y planificar en conjunto con la directora y equipo profesional, la estructura
de una rutina diaria con fines terapéuticos y orientada al desarrollo integral de las
nifos y nifas.

e Participar en la induccion técnica de las Educadoras de trato directo (cuidadoras de
niflos y nifias) y definir un plan de trabajo en conjunto para la ejecucién de las
actividades diarias de los nifos y nifas.

® Asegurarse que la residencia sea un espacio seguro, acogedor, y confiable,
supervisando que las necesidades diarias de los nifios y nifias de la residencia se
encuentren atendidas de manera oportuna.

e Coordinar y acompafar la ejecucion de actividades por parte del voluntariado y su
participacioén en la rutina dentro de la residencia.

® Generar estrategias de acompafiamiento permanente de los turnos de trabajo de
las Educadoras de trato directo, para propiciar y modelar una vida cotidiana.

® Encargada de recibir a las visitas, entregando los implementos necesarios para
aplicar protocolo de ingreso (EPP).

e Sera la encargada de registrar los stocks de inventario, de las bodegas de
mercaderia, aseo e insumos covid-19.

® Encargada de realizar la adquisicion mensual de alimentos, insumos aseo y otros.
Encargada de entregar los insumos de mercaderias para que la manipuladora de
alimentos de la semana, como para fines de semana, puedan realizar la minuta
diaria.

® Encargada de entregar los insumos de aseo a la auxiliar de aseo de semana y fines
de semana, para realizar sus funciones.

e Encargada de verificar que los protocolos de ingreso, de aseo y otros, se encuentren
firmados y al dia.
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e Guiar su actuar por el Modelo de Prevenciéon de Delitos de ONG Maria Madre,
manteniendo de manera permanente una actuacion conforme a lo establecido en
este.

5.- Cuidadora:

Descripcion de cargo por competencias:

Personal técnico, con capacidad para vincularse adecuadamente con lactantes y nifios en
primera infancia. El(la) trabajadora debera disponer de habilidades motrices acordes a la
estimulacion y cuidado de dicho grupo etario, debiendo contar con buena capacidad
atencional, concentracidn y alerta frente a diferentes situaciones de riesgo cotidianas a las
gue se pueden enfrentar los nifios(as) en dicha etapa.

Ademads, deberd ser criteriosa y ética en cuanto al manejo de informacién privada de los
nifios(as) que posea a su cargo, respetando sus derechos y propiciando un buen trato para
con ellos.

Por otra parte, deberd desplegar asertividad para establecer adecuadas relaciones
interpersonales con el equipo de trabajo y/o mantener disposiciéon a propiciar un buen
clima laboral.

Finalmente, deberd acatar normativas de la institucion a cabalidad, debiendo informar a sus
jefaturas cuando pesquise alguna situacion irregular y/o posible vulneracion de derechos
hacia los lactantes y nifios, tanto dentro como fuera de la residencia; todo ello conforme al
modelo de prevencion de delitos establecido por la institucién.

Funciones:

e Educar, cuidar, ensefiar, baiar y alimentar a nifios y nifias de la residencia.

® Promover un ambiente seguro y formativo en horarios diurnos, facilitando la
convivencia diaria entre pares y su desarrollo positivo.

e Contribuir a que las etapas de ingreso y egreso de los/as nifios/as se traduzca en
una instancia de acogida respetuosa, bien tratante, e informada.

e Establecer relaciones basadas en el respeto y buen trato con los sujetos de atencién
y sus familias y la confidencialidad de la informacién.

e Entregar afecto, a través de manifestaciones apropiadas al rango etario,
reconociendo emociones y presentando disponibilidad a escuchar a los/as
nifios/as.

® |Integrarse y formar parte del equipo de intervencién, manteniendo una
comunicacion fluida, eficaz y permanente con éste.

e Responder con sensibilidad a las necesidades especificas de atencion, contencién
emocional, cuidados diarios y proteccion de la poblacion de la residencia.
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Incorporarse a la planificacion y desarrollo de acciones, retroalimentando
periddicamente al director/a y/o equipo técnico sobre la evolucién de la poblacién
atendida, segun su proceso de intervencion.

Informar oportunamente al director/a y/o equipo técnico, de todas aquellas
dificultades materiales y humanas presentadas en sus jornadas, proponiendo
alternativas de solucion.

Recibir a los nifios y nifias, junto a quien lo defina el protocolo de la residencia,
participando en la explicacion del significado de la medida de proteccién, el
funcionamiento de la residencia, rutinas internas y normas.

Apoyar el trabajo en red, desarrollando gestiones con los establecimientos de
salud, educacién, organizaciones comunitarias u otros, en acuerdo con el equipo
técnico.

Registrar, segun indicaciones de los profesionales encargados, el desarrollo de la
rutina diaria, incluyendo todos los eventos significativos relacionados con la estadia
del nifio/a, tanto en la residencia como en otros espacios (establecimiento
educacional, espacios de recreacidn, consultorio, entre otros), sin perjuicio del
sentido de urgencia de informar directamente al director/a u otro miembro del
equipo.

Aportar y/o acompafiar y/o realizar los registros en el cuaderno o libro de la historia
del nifio/a en la residencia, de acuerdo a su edad y necesidades especiales.
Cumplir con todas las tareas y responsabilidades, definidas en su cargo segun la
institucion, en relacién a la rutina diaria, incluyendo actividades dirigidas a la
estimulacion, recreacidn, escolaridad, visitas de familiares, entre otras.
Acompafiar a la poblacién atendida a sus controles de salud y/o atenciones
especializadas en centros de la red MEJOR NINEZ, informando al personal que
corresponda sobre los resultados de la gestion.

Participar en las reuniones técnicas del equipo y colaborar con los procesos
reparatorios y de reinsercién familiar.

Regular y mediar conflictos haciendo uso de normas y limites, de acuerdo al
Protocolo definido por MEJOR NINEZ y lo especificado al respecto por la residencia.

Intervenir en situaciones de crisis, de acuerdo al Protocolo definido por MEJOR
NINEZ y lo especificado al respecto por la residencia.

Apoyar el egreso de los nifios/as, a través de su participacion en ritos de despedida
y cierre técnico y administrativo correspondiente.

Guiar su actuar por el Modelo de Prevencion de Delitos de ONG Maria Madre,
manteniendo de manera permanente una actuacién conforme a lo establecido en
este.
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6.- Trabajador(a) Social:

Descripcion de cargo por competencias:

Profesional trabajadora social, con al menos dos afios de experiencia en trabajos y/o
proyectos vinculados con primera infancia y vulneracion de derechos.

El profesional debera disponer de conocimientos en materias sociales, comunitarias y
proteccionales vinculadas a primera infancia. Entre ellos, elementos que se constituyan en
factores de riesgo, asi como de proteccidon de familias y/o nifios(as) en situacién de
vulnerabilidad. Ademas, se espera que cuente con habilidades organizativas para la emision
de diagndsticos socio comunitarios y disefio de planes de intervencidén semestral y/o anual
para los residentes y sus familias.

Se espera que el profesional se encuentre interiorizado en normativas nacionales e
internacionales que se relacionan con derechos de la infancia y sistema de justicia.

En conjunto con lo anterior, debera mantener una actitud de colaboracién para trabajar
con equipo interdisciplinario, especialmente con profesional psicélogo de la institucion
residencial, demostrando disposicion para poder recibir retroalimentacion o supervisiéon de
su labor.

De forma transversal, debera adoptar un actuar criterioso y ético en cuanto al manejo de
informacién privada de los nifios(as) que se encuentran en la residencia, respetando sus
derechos y propiciando un buen trato para con ellos.

Finalmente, deberd acatar normativas de la institucion a cabalidad, debiendo informar a sus
jefaturas cuando pesquise alguna situacion irregular y/o posible vulneracion de derechos
hacia los lactantes y nifios, tanto dentro como fuera de la residencia; todo ello conforme al
modelo de prevencion de delitos establecido por la institucién.

Funciones:

e Evaluar las situaciones psicosociales de los nifios/as, sus familias y las redes
comunitarias, con fines de elaborar diagnostico psicosocial para el levantamiento del
plan de intervencion.

e Encargada de inscribir y egresar nifios (a) y lactantes en el consultorio del sector.

e Aplicar instrumentos de evaluacién al nifio/a y familia, segin las caracteristicas y
necesidades de éstos.

e Disefiar, desarrollar y conducir los planes de intervencién con nifios/as ingresados/as a
la residencia y sus familias, de acuerdo a su competencia profesional, asegurando la
participacién de los usuarios.

e Coordinar con la Direccidn la tramitacion del Certificado de Redes Familiares y otros que
se requiera para la intervencion.
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Gestionar y coordinar el acceso a prestaciones y beneficios, tanto para los/as nifios/as
atendidos y el adulto con quien se trabaja el egreso, con la red intersectorial y de
proteccion social del espacio local/regional.

Desarrollar intervenciones en terreno con las familias de egreso, mediante
metodologias diferenciadas y técnicas tales como: visitas domiciliarias, consejeria y
modelaje de conductas protectoras.

Realizar seguimiento de las intervenciones previamente coordinadas con otros servicios
o instituciones, para retroalimentacion y evaluacion de los procesos.

Otorgar apoyo técnico a cuidadores(as)/educadores(as) en los procesos de intervencion
con los nifios/as y las familias.

Participacién en reuniones técnicas del equipo residencial, con la finalidad de analizar
los procesos de intervencidn y adoptar acciones que permitan avanzar hacia el logro de
objetivos en los tiempos propuestos.

Gestionar el trabajo en red, desarrollando gestiones con los establecimientos de salud,
educacion, organizaciones comunitarias u otros, en acuerdo con el equipo técnico.
Gestionar y desarrollar un trabajo coordinado con la oferta especializada de la red
MEJOR NINEZ, dirigido al disefio, ejecucién y evaluacién de planes asociados de
nifios/as atendidos simultaneamente.

Diseflar y monitorear la rutina diaria, incorporando una planificacion psico
socioeducativa apropiada a los rangos etarios de los nifios/as atendidos.

Mantener actualizado el catastro de organismos e instituciones locales y extensas
consideradas red de apoyo.

Registro de los casos a cargo en SIS (MEJOR NINEZ) y en carpeta individual (todas las
acciones realizadas a partir del Pll deben ser registradas en carpetay SIS MEJOR NINEZ).
Elaboracion de informes trimestrales de avance, para los Tribunales de Familia.
Participacién en audiencias y cumplimiento de gestiones instruidas por los Tribunales
de Familia.

Lectura y firma de las bitacoras a diario.

Tener dominio de todos los protocolos residenciales y rutina para su aplicacion.
Conocer en su totalidad a las trabajadoras y los diversos turnos de la residencia.

Al ingreso de un NN, activar protocolo de evaluacidén de todos los profesionales, con la
intencion de conocer las condiciones en las que llega el NN y comenzar a trabajar en las
mejoras correspondientes.

Recibir y supervisar a los padres, Curadores y supervisores que visitan a nuestros NN,
ademas aplicar protocolos de entrada.

Traslados de NN a centros tales como; hospital, Cesfam, clinicas, jardines, colegios o
cualquier otra dependencia que la red solicite.

Conocer y memorizar el plan de Emergencia, zonas seguras, vias de evacuacion y
numeros de emergencia.

Guiar su actuar por el Modelo de Prevencidén de Delitos de ONG Maria Madre,
manteniendo de manera permanente una actuacién conforme a lo establecido en este.
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7.- Psicologo(a):

Descripcion de cargo por competencias:

Profesional psicélogo(a), con carrera de al menos 10 semestres de duracién y con minimo
dos afios de experiencia en trabajos o proyectos vinculados con primera infancia y
vulneracidén de derechos.

El profesional debera disponer de conocimientos en evaluacién y disefio de intervenciones
con lactantes, nifios(as) y familias en situacién de vulnerabilidad. Ademads, se espera se
encuentre interiorizado en normativas nacionales e internacionales que se relacionan con
derechos de la infancia y sistema de justicia.

Junto con lo anterior, se espera que cuente con habilidades organizativas para la emisién
de diagndsticos psicoldgicos, disefio de planes de intervencidon semestrales y/o anuales, asi
como confeccién de informes de lactantes y nifios(as) residentes.

Por otra parte, deberda mantener una actitud propositiva y de colaboracion para trabajar
con equipo interdisciplinario, especialmente con profesional trabajador social de la
institucion residencial, demostrando también, disposicion para poder recibir
retroalimentacion o supervision de su labor.

De forma transversal, debera adoptar un actuar criterioso y ético en cuanto al manejo de
informacién privada de los nifios(as) que se encuentran en la residencia, respetando sus
derechos y propiciando un buen trato para con ellos.

Finalmente, deberd acatar normativas de la institucion a cabalidad, debiendo informar a sus
jefaturas cuando pesquise alguna situacion irregular y/o posible vulneracion de derechos
hacia los lactantes y nifios, tanto dentro como fuera de la residencia; todo ello conforme al
modelo de prevencion de delitos establecido por la institucién.

Funciones:

e Evaluacidn integral de la situacion de lactantes y preescolares y de sus familias.

e Coordinary participar en la planificacién, desarrollo y evaluacién de los PII.

e Disefar y desarrollar intervenciones conjuntas y coordinaciones con programas
externos.

e Realizar acciones de induccion, apoyo, acompafiamiento, mediacién educativa, en las
tareas realizadas por los educadores/as, (talleres).

® Asesorar a la direccidon con elementos técnicos relacionados con la intervencién de los

Casos.

Asesorar a la direccion en aspectos relacionados con la gestion del centro.

Participar y nutrir la planificacién diaria del centro.

Elaboracién de informes segun solicitud y competencia profesional.

Coordinacion y entrega de informacion a equipos de Mejor nifiez.
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e Intervenciéon Psicoldgica Individual a nifios, en el marco del proceso diagndstico y
terapéutico, asi como de preparacidn para su adopcion.

® Asesoria a Educadora y cuidadoras de los nifios y nifias, respecto del manejo
conductual y emocional requerido para el trabajo con los nifios.

e Participacion activa en el proceso de intervencidon diagndstica psicosocial y en la
realizacion del informe de evaluacién psicosocial.

e Intervenciones psicoldgicas con la familia de origen de los nifios(as) dentro del marco
de la intervencion psicosocial para el fortalecimiento de competencias parentales.

e Evaluaciones de desarrollo psicomotor y socioemocional de todos los nifios (as)
acogidos. Incluyendo la elaboracidn de programas de trabajo e intervencion temprana
en el caso que lo requiera, en conjunto con la educadora de parvulos.

e Disefio con equipo técnico de planes de intervencién individual y ejecucion de éstos
tanto de nifios en internacién como aquellos en sistema de progreso.

e Articulacién de red de apoyo intersectorial.

e Registrar intervenciones en carpeta individual del nifio (a).

RESPONSABILIDADES:
En el desempefio de su cargo es responsable de:

e Evaluacion psicodiagnodstica de cada nifio (a) que ingresa a la residencia.

e Evaluacion de padres y/o cuidadores con quien se proyecte egreso del nifio (a)

e Coordinaciones escolares, recepcion de informes de personalidad.

e Coordinaciones de procesos psicosociales con red Mejor nifiez e intersectorial.

® Mantener Carpetas al dia con registros de intervencion directa minimo 1, y su
registro en SIS (mddulo Mejor nifiez)

e (Capacitar de manera trimestral a cuidadoras de los nifios y nifias diferentes niveles.

e Participacién en la elaboracién de informes de situacidon actual para enviar a
Tribunales de Familia cada vez que lo requieran.

e Participar en la elaboracion de los proyectos residenciales.

e Supervisar el buen cumplimiento de las tareas de las cuidadoras respecto al aseo,
vestimenta y alimentacion adecuada de los nifios.

e Participacion de tareas de autocuidado del equipo realizadas en los horarios de
trabajo e incorporadas en el Plan Anual del Centro.

e Estar disponible telefénicamente para las posibles urgencias que se presenten

eventualmente en el hogar.

Participacidén en actividades vinculadas al quehacer de ONG MARIA MADRE.

Lectura y firma de las bitacoras a diario.

Tener dominio de todos los protocolos y rutinas residenciales para su aplicacién.

Conocer en su totalidad a las trabajadoras y los diversos turnos de la residencia.

Al ingreso de un NN, activar protocolo de evaluacion de todos los profesionales,

con la intencién de conocer las condiciones en las que llega el NN y comenzar a

trabajar en las mejoras correspondientes.
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e Recibir y supervisar a los padres, Curadores y supervisores que visitan a nuestros
NN, ademas aplicar protocolos de entrada.

e Traslados de NN a centros tales como; hospital, Cesfam, clinicas, jardines, colegios
o cualquier otra dependencia que la red solicite.

e Conocer y memorizar el plan de Emergencia, zonas seguras, vias de evacuacion y
numeros de emergencia.

e Guiar su actuar por el Modelo de Prevencion de Delitos de ONG Maria Madre,
manteniendo de manera permanente una actuacion conforme a lo establecido en
este.

8.- TENS:

Descripcion de perfil por competencias:

Trabajador con estudios técnicos o profesionales de las ciencias de la salud, con al menos
un ano de experiencia en el ejercicio laboral, idealmente en vinculacién con primera
infancia. El trabajador debera disponer de conocimientos de salud que permitan asegurar
bienestar integral y prevenir situaciones de riesgo en dicha materia para los lactantes y
residentes.

Ademas, es deseable que posea conocimientos relativos a normativas nacionales de
infancia, asi como sistema de justicia.

Por otra parte, resulta indispensable que disponga de habilidades y capacidad organizativa
para trabajar con equipo interdisciplinario, planificar atenciones de los residentes y ser
resolutivo en el manejo de situaciones de contingencia sanitaria y/u otras que impliquen un
riesgo para los residentes y el personal de la institucidn.

De forma transversal, debera adoptar un actuar criterioso y ético en cuanto al manejo de
informacién privada de los nifios(as) que se encuentran en la residencia, respetando sus
derechos y propiciando un buen trato para con ellos.

Finalmente, deberd acatar normativas de la institucion a cabalidad, debiendo informar a sus
jefaturas cuando pesquise alguna situacion irregular y/o posible vulneracion de derechos
hacia los lactantes y nifios, tanto dentro como fuera de la residencia; todo ello conforme al
modelo de prevencion de delitos establecido por la institucién.

Funciones:

® Promover un ambiente seguro y formativo en horarios diurnos, facilitando Ia
convivencia diaria entre pares y su desarrollo positivo.

e Contribuir a que las etapas de ingreso y egreso de los/as nifios/as se traduzca en una
instancia de acogida respetuosa, bien tratante, e informada.
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Entregar afecto, a través de manifestaciones apropiadas al rango etario, reconociendo
emociones y presentando disponibilidad a escuchar a los/as nifios/as.

Integrarse y formar parte del equipo de intervencion, manteniendo una comunicacién
fluida, eficaz y permanente con éste.

Responder con sensibilidad a las necesidades especificas de atencion, contencién
emocional, cuidados diarios y proteccidén de la poblacion de la residencia.
Incorporarse a la planificacion y desarrollo de intervenciones, retroalimentando
periddicamente al director/a y/o equipo técnico sobre la evolucién de la poblacion
atendida, segln su proceso de intervencion.

Informar oportunamente al director/a y/o equipo técnico, de todas aquellas
dificultades materiales y humanas presentadas en sus jornadas, proponiendo
alternativas de solucion.

Apoyar el trabajo en red, desarrollando gestiones con los establecimientos de salud,
educacion, organizaciones comunitarias u otros, en acuerdo con el equipo técnico.

Apoyar y asesorar a la Direccion y al equipo en general sobre acciones preventivas y
remediales dirigidas al bienestar fisico y mental de los/as nifios y nifias atendidos/as.
Brindar atencion directa a nifios y nifias, segun necesidades de salud inmediata, y
trasladar a la atencidén publica primaria y servicios de urgencia, segun corresponda.
Conocer y aplicar los lineamientos de MEJOR NINEZ y especificamente los Protocolos
de Salud y Administracion de Medicamentos (revisar planillas periddicamente que se
registren bien por parte de las ETD), y en los Estandares Minimos de Calidad para la
Atencidn Residencial (en su resultado esperado N215, referido a la salud y bienestar y
el N216 sobre el tratamiento y administracién de medicamentos en la residencia).
Entregar informacion y asesorar a las ETD, con respecto a la salud y tratamientos de los
nifios y nifas de la residencia.

Trasladar a los nifios y nifias a sus controles de salud.

Mantener un calendario de las citaciones médicas y controles de los nifios y nifias.
Mantener carpetas personales de los nifios y nifias de la residencia con todos los
registros de informacién y toda la documentacidén de salud correspondiente.

Lectura y firma de las bitacoras a diario.

Tener dominio de todos los protocolos y rutinas residenciales para su aplicacion.
Conocer en su totalidad a las trabajadoras y los diversos turnos de la residencia.
Mantener el inventario de medicamentos al dia.

Alingreso de un nifio o nifia, activar protocolo de evaluacion de todos los profesionales,
con la intencion de conocer las condiciones en las que llega el nifio o nifla y comenzar
a trabajar en las mejoras correspondientes.

Conocer y memorizar el plan de Emergencia, zonas seguras, vias de evacuacion y
numeros de emergencia.

Actualizar bolsos de Emergencia cada vez que se genere un ingreso o egreso.

Relevar al personal en horarios de colacién.
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9.- Secretaria Contable:

Descripcion de perfil de cargo por competencias:

El cargo de Administrativa Contable requiere de personal técnico o profesional, con al
menos un afno de experiencia en labores similares.

Es deseable que el trabajador(a) se encuentre interiorizado en el funcionamiento general
de un sistema de residencia proteccional y/o sistema de justicia nacional.

El trabajador(a) debera disponer de habilidades organizativas para llevar un registro
contable de la residencia, recepcionando documentos para ello, sistematizando vy
poniéndolos a disposicidn de supervisién con contadora externa o de Servicio Mejor Nifiez,
cuando se requiera.

En paralelo, se espera que cuente con habilidades sociales minimas que le permitan
relacionarse asertivamente con el publico que visita la residencia, asi como con el personal
y nifos residentes.

De forma transversal, debera adoptar un actuar criterioso y ético en cuanto al manejo de
informacién privada de los nifios(as) que se encuentran en la residencia, respetando sus
derechos y propiciando un buen trato para con ellos.

Finalmente, deberd acatar normativas de la institucion a cabalidad, debiendo informar a sus
jefaturas cuando pesquise alguna situacion irregular y/o posible vulneracion de derechos
hacia los lactantes y nifios, tanto dentro como fuera de la residencia; todo ello conforme al
modelo de prevencion de delitos establecido por la institucién.

Funciones:

e Mantener una actitud respetuosa y de buen trato hacia las personas (adultos y
nifos) atendidos, comparfieros de trabajo y otros profesionales de la institucion.

e Cuidary mantener, en perfecto estado de conservacién, las maquinas, utiles y otros
bienes de la institucién;

® Observar y cumplir las 6rdenes e instrucciones que le imparta cualquiera de sus
superiores, directora y Directorio.

e Dar cuenta a la direccion de los inconvenientes que se presenten.

e Eltrabajador se compromete y obliga a guardar absoluta reserva y confidencialidad
acerca de todos los asuntos de la ONG MARIA MADRE y el proyecto incluso después
del término de la relacion laboral. El incumplimiento de esta clausula se
considerara como una infraccidn grave a las obligaciones que impone el contrato,
conforme lo dispuesto en el Art. 160 N27 del Cédigo del Trabajo.
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No efectuar publicaciones o emitir declaraciones acerca de su trabajo sin la
autorizacion previa de la ONG MARIA MADRE.
Responsable de la organizacion y mantencién de la documentacién administrativa,

técnica contable de la ONG. La actualizacién cada seis meses de Certificados tales
como; Inhabilidades, antecedentes para fines especiales y declaraciones juradas.
Control y registro de la correspondencia recibida y entregada, con su respaldo
correspondiente debidamente organizado y ordenado.

Recepcidn y registro escrito de solicitudes telefonicas y/o personales realizadas a
ONG.

Registro y actualizacion de citaciones de nifios (as) y padres o cuidadores atendidos.
Solicitud de autorizacion de cada gasto realizado con los fondos del Hogar previo a
su realizacion.

Registro de movimientos financieros del Centro, actualizados diariamente por item,
cheque, monto, fecha, motivo y archivo de su respaldo correspondiente.

Control de gastos de fondo fijo, su registro y respaldos correspondientes.
Coordinacién permanente con contador, y supervisor (a) contable de Mejor Nifez
Recepcidn y tramitacidon de licencias médicas y control de libro de asistencia.
Participacién en reuniones técnicas y jornadas de trabajo en que sea solicitada por
Direccidn del proyecto.

Participacién en la elaboracidn de presupuesto proyectos que curse ONG.

Todo personal nuevo debe ingresar con toda la documentacién en carpeta.

Recibir a personas externas que visitan nuestra residencia, aplicando protocolos de
entrada.

La secretaria contable deberd apoyar con cualquier gestidon que tenga relacion con
los requerimientos que se presenten en la residencia o por parte del Directorio.
Tener dominio de todos los protocolos y rutinas residenciales para su aplicacién.
Conocer en su totalidad a las trabajadoras y los diversos turnos de la residencia.
Conocer y memorizar el plan de Emergencia, zonas seguras, vias de evacuacién y
numeros de emergencia.

Guiar su actuar por el Modelo de Prevencidon de Delitos de ONG Maria Madre,
manteniendo de manera permanente una actuacion conforme a lo establecido en
este.
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10.- Manipulador(a) de Alimentos:

Descripcion de perfil de cargo por competencias:

Trabajadora de alguna carrera técnica vinculada a la alimentacién, con experiencia de al
menos un afo en el rubro.

Es deseable que mantenga conocimiento de alimentacién en primera infancia, asi como de
trabajos realizados en sistema residencial proteccional y de medidas implementadas en
higiene alimentaria, considerando el contexto sanitario actual.

Se espera que la persona mantenga disposicidn a trabajar en equipo interdisciplinario,
debiendo someterse a constantes supervisiones de la nutricionista del lugar, asi como a
retroalimentaciones de sus jefaturas.

De forma transversal, debera adoptar un actuar criterioso y ético en cuanto al manejo de
informacién privada de los nifios(as) que se encuentran en la residencia, respetando sus
derechos y propiciando un buen trato para con ellos.

Finalmente, deberd acatar normativas de la institucion a cabalidad, debiendo informar a sus
jefaturas cuando pesquise alguna situacion irregular y/o posible vulneracion de derechos
hacia los lactantes y nifios, tanto dentro como fuera de la residencia; todo ello conforme al
modelo de prevencion de delitos establecido por la institucién.

Funciones:

e Latrabajadora, se obliga a desempenar trabajos de asistencia propia o inherente al
hogar de nifios, en donde desempefiard sus funciones, area cocina, de acuerdo a
las instrucciones que al efecto sean impartidas por el empleador.

® Responsable durante la semana, de la preparacion y entrega de la alimentacién
basica que requiere la poblacion atendida, mediante la ejecucién de minutas
saludables y nutritivas que incorporen las necesidades del usuario/a.

e Velar por la entrega de una atencion de alimentacion de calidad, bajo la supervisién
y planificacién del nutricionista responsable del programa de alimentacién de la
residencia.

e Mantener y cautelar las condiciones de orden e higiene propias, de los utensilios,
espacios y de los alimentos.

® Responsable de utensilios de cocina en conjunto con manipuladora titular de fines
de semana, tales como: servicios, ollas, potes, batidoras, refrigeradores entre
otros.

e Planificacion para la adquisicidn de alimentos perecibles y no perecibles.

® Mantener una comunicacién fluida, eficaz y permanente con el personal de la
residencia y con la poblacién atendida.
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Responsable de que nifios y nifias no ingresen a la cocina.

Apoyo para las cuidadoras en cuanto a la alimentacién de los nifios y nifias.

Preparacion de alimentos especiales para festividades y celebraciones.

Mantencidn e higiene de mamaderas, chupetes, de manera diaria.

La manipuladora de alimentos de semana y fin de semana estan autorizadas para

utilizar la lavadora y secadora en caso de ser necesario, siendo responsables de

mantener la limpieza y el buen funcionamiento de los equipos.

Tener dominio de todos los protocolos y rutinas residenciales para su aplicacién.

e Conocer en su totalidad a las trabajadoras y los diversos turnos de la residencia.

e Conocer y memorizar el plan de Emergencia, zonas seguras, vias de evacuacion y
numeros de emergencia.

e Cumplir con los registros diarios de limpieza y chequeo de superficies.

e Mantencidon e higiene hervidores, termos y todos los utensilios que ocupan los
nifos.

e Guiar su actuar por el Modelo de Prevencion de Delitos de ONG Maria Madre,

manteniendo de manera permanente una actuacion conforme a lo establecido en

este.

11.- Auxiliar de aseo

Descripcion de perfil de cargo por competencias:

Trabajador(a) sin requisito de carrera o experiencia, con capacidad para propiciar un
ambiente higienizado en sistema residencial con lactantes y nifios preescolares.

Debera contar con habilidades organizativas para mantener limpieza en las diferentes areas
comunesy personales de la residencia, debiendo primar en sus actuar toda medida sanitaria
dispuesta por la institucidon y/o normativas de salud nacional.

De forma transversal, debera adoptar un actuar criterioso y ético en caso de manejar
informacién privada de los nifios(as) que se encuentran en la residencia, respetando sus
derechos y propiciando un buen trato para con ellos.

Finalmente, deberd acatar normativas de la institucion a cabalidad, debiendo informar a sus
jefaturas cuando pesquise alguna situacion irregular y/o posible vulneracion de derechos
hacia los lactantes y nifios, tanto dentro como fuera de la residencia; todo ello conforme al
modelo de prevencion de delitos establecido por la institucién.

Funciones:

e Latrabajadora, se obliga a desempenar trabajos de asistencia propia o inherente al
hogar de nifios, en donde desempenara sus funciones como asesora de hogar,
seccién, mantencidn y aseo, de acuerdo a las instrucciones que al efecto sean
impartidas por el empleador.
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e Responsable de realizar labores de aseo, limpieza, ornato en la residencia.
Contribuyendo, a disponer de espacios y mobiliario limpios, ordenados y
agradables para el personal, los nifios/as y sus familias.

e lavado y secado de ropas de los nifios.

e Solicitar articulos de aseo a quien corresponde, en tiempos oportunos.

e Participacién en induccion para sus funciones y acatamiento permanente a las
orientaciones de direccidon de la residencia respecto a cémo interactuar con los
nifos/as y adultos relacionados.

e Mantener una comunicacién fluida con la direccién, equipo técnicoy educadores
(as)/cuidadores(as) respecto de situaciones relacionadas con los nifios/as y
atendidos y las familias.

e Los bafios deben verse siempre impecables (espejos, piso, WC muy importante que
esté limpio por debajo y detras, siempre blanco sin chorrear, al igual que los
azulejos)

® Reponer toda vez que sea necesario papel higiénico, toallas de mano y otros.

e Elsedile debe estar impecable del piso al techo, incluido guardapolvos todo el dia,
considerando que en este lugar se preparan las mamaderas de los mas pequefios.
Y tener despejado y ordenado, sin material que no pertenezca a esta area.

e Recordar el lugar donde se deja la basura, es detras del muro y dias que se retira,

como optimizar las bolsas y vaciar basureros de todo el hogar en la mafana y antes

de retirarse.

Debe de preocuparse de toda accidn necesaria para mantener un hogar impecable.

Relevar al personal en horario de colacidon de ser necesario.

Tener dominio de todos los protocolos rutinas residenciales para su aplicacién.

Conocer en su totalidad a las trabajadoras y los diversos turnos de la residencia.

Cumplir con los registros diarios de limpieza y chequeo de superficies.

Conocer y memorizar el plan de Emergencia, zonas seguras, vias de evacuacion y

numeros de emergencia.

e Guiar su actuar por el Modelo de Prevencion de Delitos de ONG Maria Madre,
manteniendo de manera permanente una actuacion conforme a lo establecido en
este.

12.- Directorio

En consideracion al Modelo de Prevencion de Delitos, el directorio debera:

e Designar al encargado de Prevencién de Delitos, de acuerdo con lo establecido por

la ley 20.393, el que durard en su cargo un nimero determinado de afios, pudiendo
prorrogarse por periodos de igual duracion.

® Revocar ladesignacidn del Encargado de Prevencion de Delitos cuando corresponda.
- Proveer los medios y recursos necesarios para que el encargado de prevencion
cumpla sus roles y responsabilidades.
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Dar acceso directo al Encargado de Prevencién de Delitos para que le comunique los
requerimientos respecto del cumplimento de la ley 20.393 y del Modelo de
Prevencion de Delitos.

Aprobar el Modelo de Prevencién de Delitos, lo que incluye las politicas vy
procedimientos de prevencién de delitos.

Supervigilar la correcta implementacién y efectiva operacion del Modelo de
Prevencion de Delitos (estructurar la forma como se establece la supervigilancia
efectiva).

Recibir y evaluar los informes de funcionamiento del Modelo de Prevencién de
Delitos generados por el encargado de prevencion de delitos.

Recibir y analizar el reporte de la gestion administrativa desarrollada por el
encargado de prevencion de delitos que se remite en forma periddica y aprobar la
planificacion para el siguiente periodo.

Informar al encargado de prevencion de delitos cualquier situacién observada, que
tenga relaciéon con el incumplimiento de la ley 20.393 o del Modelo de Prevencion
de Delitos.

Conocer las sanciones dispuestas por el Comité de Etica u otra instancia respecto de
incumplimientos al Modelo de Prevencidn de Delitos y de la ley 20.393, donde estas
sean publicadas oportunamente a sus trabajadores.

La plana directiva, en relacion al Modelo de Prevencidn del Delito debera:

Apoyar administrativamente al encargado de prevencién de delitos, disponiendo los
recursos fisicos y humanos adecuados al cumplimiento de su labor.

Apoyar al encargado de prevencién de delitos, asegurando su acceso sin
restricciones a la informacion, instalaciones y a las personas, asi como también en
la coordinacion de las actividades propias del Modelo de Prevencion de Delitos en
las dreas que se requiera.

Informar al encargado de prevencion de delitos de situaciones observadas,
relacionadas a incumplimientos a la ley 20.393 o al Modelo de Prevencion de
Delitos.

Promover la divulgacién del Modelo de Prevencién de Delitos, generando las
acciones de difusion y compromiso por parte de toda la empresa, para hacer propios
sus contenidos, practicarlos y difundirlos.

Informar oportunamente sobre nuevos riesgos asociados a la ley 20.393 y al articulo
N° 16 de la ley 20.931, al encargado de prevencién de delitos.

Difundir y promover el Modelo de Prevencion de Delitos y la Ley 20.393, dentro del
area de su competencia.
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Gerentes operacionales/directores ejecutivos sobre el Modelo de Prevencion de Delito
debera:

® Apoyar al encargado de prevencion de delitos, asegurando su acceso irrestricto a la
informacidn y a las personas, asi como también en la coordinacién de las actividades
propias del Modelo de Prevencién de Delitos en las areas y procesos que se
requieran.

e Informar al encargado de prevencidn de delitos cualquier situacion observada, que
tenga relacion al incumplimiento de la ley 20.393 y del Modelo de Prevencion de
Delitos.

e Velar por el cumplimiento de los controles establecidos para prevenir la comision
de delitos asociados en la ley 20.393 y en el articulo N° 16 de la ley 20.931.

e Informar oportunamente sobre nuevos riesgos asociados a la ley 20.393 y al articulo
N° 16 de la ley 20.931, al encargado de prevencién de delitos.

e Difundir y promover el Modelo de Prevencién de Delitos y de la ley 20.393, dentro
del area de su competencia.

® Ejecutar controles en su area de competencia, definidos en la matriz de riesgos de
delitos.

e Implementar los controles en el ambito de su competencia, para las brechas
identificadas producto de las investigaciones realizadas con relacién al Modelo de
Prevencion de Delitos o cualquier riesgo nuevo identificado.
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Anexo 3: Sanciones y amonestaciones

ONG Maria Madre establece la existencia de sanciones y amonestaciones, conforme al
codigo del trabajo, asi como a las exigencias que establece el Servicio Mejor Nifiez y
protocolos estandarizados de la institucion.

Cabe seiialar, que al ser la institucion enfocada en la proteccién y cuidado de lactantes y
niflos(as), priorizard por sobre todo el bienestar e interés superior de los mismos, por
cuanto, al considerarse el sélo riesgo de un trato inadecuado, vulnerador o causal de una
amonestacion grave, privilegiard la realizacion de una desvinculacion del personal,
conforme al modelo de prevencién del delito establecido.

1. El no cumplimiento de los protocolos y procedimientos establecidos dentro de la
institucion, sera causal de amonestacion. Se considerard como falta grave el no saber
responder al servicio cuando se realicen supervisiones técnicas.

2. Las amonestaciones serdn graves y menos graves, segun la falta que se haya
cometido.

3. La primera amonestacion sera verbal, la segunda amonestacién se notificara con
una carta a la trabajadora y a la inspeccion del trabajo.

4. Una tercera amonestacion se constituird causal de despido y/o desvinculacién.



O.N.G Maria Madre

2) Lineamiento 2: Plan de induccion y capacitaciones
permanentes en materia de delitos contra ninos,
nifias y adolescentes, asi como respecto del uso de
fondos publicos

A continuacion, se presenta el Plan de Induccién y Capacitacion, disefiado en base a la
experiencia, orientaciones y recomendaciones en la materia, en miras a lograr la cohesion
del equipo y contar con colaboradores (permanentes, temporales, suplencias) y voluntarios
(con un proceso especial en esta materia) con diversas herramientas y conocimientos para
desempefiar de la mejor manera su rol.

De esta manera, se entendera la induccidn como la orientacion para los colaboradores
asociada al reciente ingreso a la institucion, mientras la capacitacién, como el proceso
vinculado con la adquisicién y/o profundizacién de conocimientos técnicos y practicos que
incidiran en una mejora en el desempefio del colaborador, en sus tareas y funciones,
propias de su rol.

Asi, ONG Maria Madre promueve la capacitacion, el desarrollo y el mejoramiento de las
habilidades de sus colaboradores, con el objeto de contar con las personas mas idéneas y
conformar equipos de trabajo que cuenten con diversas herramientas, todas necesarias
para el logro de sus funciones y de la misidn instituciones, potenciando las aptitudes de
cada trabajador y trabajadora acorde a su rol, potenciando que todos se sientan parte e
identifiguen con la organizacién y promoviendo mejores oportunidades laborales vy
condiciones de trabajo.

Este Plan de Induccidn y Capacitacidn estd orientado a todos los trabajadores y trabajadoras
que presten servicio en la Institucion, con contrato vigente, por lo cual considera
particularidades asociadas al propio rol que desempefia cada colaborador y las necesidades
de conocimiento que desde alli se levantan.

Todas las actividades consideradas en este plan, deberdan ser efectuadas, de manera
preferente, durante la jornada laboral, salvo aquellos casos en que por razones
extraordinarias y no previsibles, ello no fuese posible. En ese caso, se requerird la
aceptacion del trabajador para participar de ella, o bien buscar un mecanismo que le
permita luego revisar el material.
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l. Induccidon

El proceso de induccién responde a un proceso formal para todas aquellas personas nuevas
gue ingresen a desempefar funciones en la ONG Maria Madre, el cual considera una
duracién de 20 dias habiles.

El objetivo de este proceso es alinear a los nuevos colaboradores y voluntarios con la
organizacioén y su cultura, para facilitar su desempefio, el clima laboral y la consecucion de
la misién organizacional.

Este programa considera 5 etapas y una serie de actividades asociadas a cada una, las cuales
apuntan a lograr el proceso de induccién, de manera gradual, sin abrumar al recién
ingresado, concordante con las funciones del cargo y acompafiado, para facilitar la
retroalimentacion y alineacion.

Cabe mencionar que en este proceso de induccion participaran: jefatura directa, direccion
del proyecto, pares y lideres de areas vinculadas a la labor del colaborador/a nuevo/a.

Si bien el plan de induccidn es para todos los colaboradores, existen algunas particularidad
asociadas al rol y funciones que cumplird la persona, las que se mencionan en los puntos
pertinentes. De esta manera, el proceso de desarrollara asi:

Etapa Actividad Plazo Responsable

Presentacién Actividad 1 Dia 1l Jefatura directa

Presentacién Actividad 2 Dia 1l Jefatura directa

Presentacién Actividad 3 Dia 1l Jefatura directa

Presentacién Actividad 4 Dia 1l Jefatura directa- Persona de
administracion

Presentacién Actividad 5 Dia 1l Jefatura directa

Introduccion general Actividad 6 Dialy?2 | Jefatura directa y/o direccién del
proyecto

Introduccion general Actividad 7 Dialy?2 | Jefatura directa y/o direccién del
proyecto

Introduccion especifica | Actividad 8 Dia3y4 | Jefatura directa

al cargo

Introduccion especifica | Actividad 9 Dia3y4 | Jefatura directa

al cargo

Introduccion especifica | Actividad 10 | Dia3y 4 | Jefatura directa

al cargo

Acompafamiento Actividad 11 | Dia 5 a | Jefatura directa o quien ésta

20 designe.
Acompafamiento Actividad 12 | Dia 5 a | Responsable de prevencién de
20 delitos o Jefatura directa.
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Evaluacién Actividad 13 | Dia 10 Jefatura directa
retroalimentacion
Evaluacién Actividad 14 | Dia 20 Jefatura directa
retroalimentacion
Evaluacién Actividad 15 | Dia 20 Jefatura directa
retroalimentacion

Etapa Presentacion: Etapa en la cual se espera presentar al colaborador con los nifios y
nifias, el resto del equipo, comunidad laboral y el entorno de trabajo.

e Actividad 1: Recepcidn del nuevo/a colaborador/a por parte de su jefatura directa,
0 quien subrogue, y presentacidn de éste a sus compafieros de rol. La idea es que se
presente brevemente cada uno y su vinculacidon con la labor de la persona nueva
qgue se suma al equipo.

e Actividad 2. Presentacién del nuevo miembro del equipo al resto de los
colaboradores de la institucion, con los cuales su labor podria estar vinculada, y
otros.

e Actividad 3. Recorrido por las instalaciones fisicas de la institucién, contemplando
cada espacio dirigido a los colaboradores y para uso de los nifios y nifias. Ademas se
presentaran las vias de escape, zonas de seguridad y cdmaras de videograbacion, asi
como también donde se encuentran las carpetas o informacién relevante a su rol de
los nifios, nifias y adolescentes. Por ejemplo, en el caso de alergias alimentarias,
antecedentes médicos, particularidades para su abordaje, entre otros.

e Actividad 4. Se mostrara el libro en el cual se registra la asistencia y su uso, en el cual
existird una hoja para esta persona.

e Actividad 5: Presentaciéon a los nifios, nifias y/o adolescentes del/a nuevo/a
educador/a que se suma al equipo, propendiendo a su integracién gradual con este

grupo.

2. Etapa de introduccién general: En este momento se le entregard a la persona informacion
que permitira la fidelizacion y su orientacidn, asi como facilitar espacios para explicarla. Para
esta etapa se consideran 2 dias de ejecucion.

En el caso de Auxiliares de aseo y manipuladoras de alimentos, la realizacidén de esta
etapa no excluye que comiencen, de manera gradual, a desempefar funciones propias
de su rol, habiéndo realizado la actividad 6, y bajo el acompafiamiento de un par o
jefatura.

En el caso de las Educadoras de Trato Directo, en esta etapa, ellas podran comenzar su
acercamiento a los nifos, ninas y adolescentes, acompafiando a la colega antigua, desde
un rol de apoyo y observacion, luego de haberse desarrollado la actividad 6.
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e Actividad 6: Reunién con direccion del proyecto y/o jefatura directa para explicar
lineamientos institucionales, considerando el modelo de prevencién de delitos, y el
material que se entregara.

e Actividad 7: Entrega de material para revisar, respecto a la institucidon y aspectos
administrativos para revisién individual, a saber:

Reglamento interno de orden, higiene y seguridad (anexo 1)

Protocolos y manual de convivencia.

Modelo de prevencién de delitos.

Organigrama.

Cddigo de ética y buenas practicas (anexo 2)

Orientaciones técnicas del proyecto. En el caso de Manipuladoras de alimentos

y auxiliares de aseo este documento podria reemplazarse por lineamientos

particulares asociados a su rol que se desprenden de dichas orientaciones.

3. Etapa de introduccién especifica: Etapa orientada a entregar al nuevo/a colaborador/a
informacidn respecto a su rol y cargo, liderada por su jefatura directa. Para esta etapa se
consideran 2 dias de ejecucion.

e Actividad 8: Reunién de traspaso de informacién general respecto al cargo de la
persona, destacando principales funciones, plazos relevantes, programas
informaticos a utilizar, si correspondiera, entre otros. Ademas se reforzara el
Modelo de Prevencién de Delitos, la politica que lo respalda, riesgos que considera,
rol del funcionario y su participacion en diversos procesos, asi como definir el
compromiso que ellos adquieren con este modelo y la cultura organizacional de
cuidado y prevencion que dicho documento plasma.

e Actividad 9: Entrega de documentos y material relativo a su rol, a saber:

Funciones del cargo.

Funciones de su area o unidad de trabajo.

Instrumentos para evaluar desempefio.

Manuales de plataformas informaticas, si corresponde.

Manuales, protocolos y resoluciones asociados a su cargo.

Antecedentes y carpetas, digitales y/o fisicas de los nifios, nifias y adolescentes,

sus causas, planes de intervencién, entre otros.

Protocolo de salud.

e Rutina establecida.

e Antecedentes institucionales y del proyecto, asociado a supervisiones, técnicas
y/o financieras, segun corresponda, fiscalizaciones, reuniones de transferencia y
asistencia técnica, entre otros.

e Actividad 10: Reunidén de revisiéon y gestién en miras a reforzar aspectos
fundamentales del cargo. En esta reunion se realizara la firma de la declaracién de
compromiso del plan de induccién y capacitacion (anexo 3). En esta actividad se
puede sumar al encargado de prevencion de delitos para entregar la informacién
relativo a ello, en caso de que la jefatura no pueda hacerlo. En el caso de
voluntarios/os que mantengan contacto con los nifios y nifias, ellos/as también
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recibiran un proceso de induccion, en el cual se les entregara el modelo de
prevencion del delitos, protocolos en casos de emergencia, lineamientos y limites
de rol, entre otros documentos, quienes deberan firmar el compromiso del plan de
induccién y capacitacidn (anexo 4).

4. Etapa de acompafiamiento: Una vez realizadas las etapas previas, se espera que la
jefatura directa asigné a una persona, pudiendo ser ella misma u otra par, para que apoye
el proceso de primeras tareas que efectuara la nueva persona del equipo, en tanto pueda
aclarar consultas sobre procedimientos, acceso a informacidn, lineamientos existentes,
entre otros.

Actividad 11: Realizacidn de tareas iniciales, con el acompafiamiento y/o apoyo de
una persona designada por su jefatura directa, en miras a favorecer el adecuado
desempefio, la orientacion y la impregnacién de la cultura organizacional.
Actividad 12: Revision de material (audiovisual y escrito) respecto a las politicas
relacionadas con la prevencion del abuso; Cémo mantener limites apropiados con
los nifios, nifias y adolescentes; y cdmo reconocer circunstancias que presentan un
alto riesgo para que se den transgresion de limites. Con posterioridad a esta revision,
se sostendra reunién con Responsable de Prevencidn de Delitos.

5. Etapa de evaluacién y retroalimentacidon: momento destinado a monitorear el
acompafiamiento de la persona nueva y evaluar su adecuamiento inicial a los
lineamientos de la institucién y su cultura organizacional

Actividad 13: Reunién de seguimiento: Reunidn sostenida entre jefaturay la persona
nueva, para conocer experiencia en la institucion, aclarar dudas y dar un feedback
temprano.

Actividad 14: Evaluacién proceso de induccién. Luego de la reunién, se remitira
encuesta para evaluar el proceso de induccion (anexo 5), la cual permitira levantar
fortalezas y nudos del proceso, en miras a desplegar las acciones necesarias a
tiempo.

Actividad 15: Devolucion de desempefo: Una vez culminado el primer mes de
trabajo de la persona, se realizard una reunidn para recoger la experiencia en este
periodo, entregar recomendaciones y evaluar renovacion de contrato por el periodo
siguiente, segun los lineamientos del cargo y acuerdos sostenidos con el/la
trabajador/a.

En el caso de los voluntarios, se efectuaran las actividades 3, 5, 6 y 7, en miras a que cuenten
con informacidn sobre el modelo institucional, su funcionamiento, conocimiento del equipo
y nifios, y los diversos documentos y protocolos de actuacion, incluyendo este modelo de
prevencion del delito.
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Il. Capacitacion y Formacion Continua

La capacitacion y formacién continua han demostrado ser una buena estrategia para
mantener y asentar los conocimientos, en miras a la mantencidn de las buenas practicas en
el tiempo. En palabras de Cerna (2006) “su principal propdsito es contribuir a desarrollar
personas y procesos, para generar resultados en personas y organizaciones”. En el caso de
la educacion para adultos, este proceso debe ser gradual, espaciado en el tiempo, con
sentido y motivante.

Dicho lo anterior, el proceso de capacitacién del equipo considerara espacios minimos y
otros complementarios, los cuales seran organizados por la directoria social y del proyecto,
con el objeto de entregar conocimientos, habilidades (capacidad de hacer algo) y actitudes
(predisposicion frente al trabajo y la tarea).

En relacidén a los espacios minimos, estos deberan realizarse a lo menos una vez dentro del
primer afio de desempefio del trabajador, debiendo mantenerse un registro de las jornadas
(sobre contenido entregado y asistencia). Para estos espacios se podrdn considerar
relatores internos o externos (mediante convenios, donaciones y/o pagos), y apuntaran a
incorporar y/o profundizar conocimientos relativos a la prevencidon de situaciones de
vulneracién de derechos y comisiéon de delitos que involucren a nifios, nifias y/o
adolescentes y uso de caudales publicos.

De esta manera, estas capacitaciones, seran dirigidas a todos los colaboradores de la
institucidon (cuando se suman personas nuevas al equipo, se disefiaran espacios especiales
de capacitacion para ellos en las tematicas minimas, para asegurar que accedan a los
conocimientos de este plan, como por ejemplo mediante la revisidn de cdpsulas y material
de lectura), dentro de las cuales se consideran:

e Las politicas relacionadas con la prevencién del abuso;

Cémo mantener limites apropiados con los nifios, nifias y adolescentes;

Cémo reconocer circunstancias que presentan un alto riesgo para que se den
transgresion de limites;

Cémo reconocer y responder ante sefiales de alerta;

Cémo responder ante situaciones de abuso y cdmo denunciarlas;

Cémo responder ante una develacion de abuso;

Caracteristicas de nifios, nifias y adolescentes con mayor probabilidad de

cometer actos de abuso sexual o de ser abusados;

® Aplicacidn de Circular 05 de 2019, la cual fue reemplazada por la resolucién 155,
del afio 2022
Deteccién de necesidades de reparacion o abordaje de dafio;
Derivacion a la red y coordinacién intersectorial;
Correcto uso de fondos publicos y los eventuales delitos que se pueden cometer
en esta materia, asi como las herramientas de prevencion de estos;
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Entendiendo el sistema de turnos bajo el cual se desempefian las educadoras de trato
directo, las manipuladoras de alimentos y algunos miembros del equipo técnico, es que
estos espacios se podrian grabar o bien realizar en diversas jornadas, permitiendo asi que
todos puedan acceder al conocimiento. Respecto a los voluntarios y otras personas con
relevancia para el funcionamiento de la institucion también se les hara parte de los espacios
de capacitacion, en una metodologia acorde a su disponibilidad de tiempo y duracién.

Con respecto a las tematicas previamente sefialadas, se puede indicar que éstas son
abordadas en base a la siguiente planificacién, entendiendo que el equipo antiguo, que en
su oportunidad no participo de estos espacios, lo haran a la brevedad:

Tematica

Forma de entregar la
capacitacion

Temporalidad

Las politicas relacionadas con
la prevencién del abuso y su
explicacién

Abordaje del Modelo de
Prevencion de Delitos y sus
componentes (incluidos los
delitos que considera)

Revision del modelo de
Prevencién de Delitos.

Reunidén con Responsable de
Prevencion de Delitos para
aclarar dudas y reforzar
aspectos.

Charla para el equipo

Durante el primer
trimestre de
desempefio de
funciones.

Correcto uso de fondos
publicos y los eventuales
delitos que se pueden
cometer en esta materia, asi
como las herramientas de
prevencion de estos

Charla para el equipo

Durante el primer
trimestre de
desempefio de
funciones.

Cémo reconocer y responder
ante sefiales de alerta

Coémo responder ante
situaciones de abuso y cémo
denunciarlas

Cémo responder ante una
develacion de abuso

Charla para el equipo

Durante segundo
trimestre de
desempefio de
funciones
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Aplicacién de Circular 05 de
2019, la cual fue reemplazada
por la resolucién 155, del ano
2022

Cémo mantener limites | Charla para el equipo Durante tercer
apropiados con los niios, nifias trimestre de

y adolescentes desempeiio de
funciones

Cémo reconocer
circunstancias que presentan
un alto riesgo para que se den
transgresion de limites

Caracteristicas de ninos,
nifias y adolescentes con
mayor  probabilidad de
cometer actos de abuso
sexual o de ser abusados

Deteccidn de necesidades de Charla para el equipo Durante cuarto

reparacion o abordaje de dafio trimestre de
desempeiio de

Derivacién alaredy funciones
coordinacion intersectorial

En el caso de capacitaciones complementarias, éstas seran trabajadas a nivel institucional y
por equipos de trabajo, y para su disefo, se efectuara un levantamiento de intereses y
necesidades con el equipo mediante la pauta de deteccién de necesidades de capacitacién
(anexo 6), asi como también asociado a las evaluaciones de desempefio, retroalimentacion,
autoevaluacion, supervisiones internas y externas que se efectien, sugerencias de los
propios colaboradores, cambios en normativas o lineamientos que regulan o se vinculan
con el quehacer de la institucidn, en miras a entregar herramientas y habilidades propias
de las funciones de esa drea o cargo, para apuntar a un mejor desempefio y logro de la
misidn institucional. Todo esto sera abordado segun lo requerido ademas en el proyecto,
conforme a lo requerido en supervision y/o licitacién.

Cada actividad de capacitacidn, independiente de si sea minima o complementaria
considerarda un periodo de seguimiento, de parte de las jefaturas, para facilitar la
transferencia de los aprendizajes y buenas practicas, el cual pudiera contemplar reuniones
de equipo, reuniones individuales, andlisis de caso en base al nuevo enfoque/herramientas,
entre otras alternativas que se adecuen a las particulares de los contenidos abordados.
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Cada actividad de capacitacidon contara con un registro de la jornada, ya sea de contenido
como asistencia de los participantes.

De manera adicional, si se considera necesario que algun colaborador, o bien éste por
iniciativa propia, deba realizar algun curso, taller, participacion en seminario u otra
actividad de indole académica, la institucion facilitara los permisos, previa evaluacién de
pertinencia de la actividad y coordinacidn con equipo, para favorecer el correcto
funcionamiento del proyecto durante esta ausencia. Esta autorizacidon no conlleva una
devolucién de horas laborales.

Dentro de los requisitos y procedimientos asociados a esto, se encuentra:

1. Solicitud por escrito, con al menos 10 dias habiles, del permiso para participar de la
actividad.

2. Tener al menos 6 meses de antigliedad en la institucidn.

3. Que la ausencia del/a colaborador/a no repercutira en el correcto funcionamiento
del proyecto. Para lo cual se elaborard un plan de reemplazo de funciones y/o
priorizacion de éstas.

4. Evaluar costo de la actividad, para ver si institucion puede aportar con
financiamiento. En el caso de que la actividad sea solicitada por la institucion, ella
costeard el valor de la instancia, no asi viaticos ni movilizacién, cuando ésta se realice
dentro de la Region de Valparaiso.

Posterior a la actividad, se debera presentar el respectivo certificado o verificador de
asistencia, asi como también participar de una instancia de socializacidn de los contenidos
con el resto del equipo que se vea beneficiado por dichos conocimientos.
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Anexos:

Anexo 1: Reglamento interno de orden, higiene y seguridad

REGLAMENTO INTERNO
DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD DEL
PROYECTO RESIDENCIAL

ONG Maria Madre

Vina del Mar, 2022
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GENERALIDADES

1. El presente Reglamento Interno tiene por finalidad regular las condiciones,
requisitos, derechos, beneficios, obligaciones, prohibiciones y, en general, las formas
y condiciones de trabajo, higiene y seguridad de todos los trabajadores del proyecto
residencial dependientes de la ONG MARIA MADRE. Cabe relevar, que en el caso de
contar con otras lineas programaticas, se elaborara su respectivo reglamento interno
de orden, higiene y seguridad, en consideracion a las particularidades propias de su
funcionamiento y orientaciones, el cual de todos modos sera concordante con los
documentos institucionales, como el modelo de prevencidn de delitos.

2. Este Reglamento Interno se considera como parte integrante de cada contrato de
trabajo y sera obligatorio para el trabajador (a) el fiel cumplimiento de las
disposiciones contenidas en su texto, desde la fecha de contratacion.

3. El cumplimiento de este Reglamento hara posible a la empresa proporcionar y
mantener:

a) Relaciones armonicas con cada trabajador y de éste con sus companeros de
labores.

b) Un lugar seguro para trabajar, en el cual los accidentes de trabajo se reduzcan al
minimo.

) Bienestar para cada uno de los miembros de la empresa.
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TITULO |
DEL INGRESO

Articulo 1°: Las personas a quienes la Organizacion No Gubernamental "ONG Maria

MADRE"” acepte en calidad de trabajadores, deberan cumplir, antes de ingresar, con

las siguientes exigencias y presentar los antecedentes y documentos que se indican:

a) Fotocopia Cédula de Identidad.

b) Certificado de antecedentes vigente

c) Certificado de inhabilidades por maltrato relevante

d) Certificado de inhabilidades para trabajar con menores de edad por delitos
sexuales

e) Certificado de nacimiento vigente.

f) Certificado de matrimonio.

g) Curriculum vitae

h) Certificado de estudios cursados

i) Fotocopia de titulo

j) Certificado de nacimiento de hijos para tramitar autorizacién de cargas familiares.

k) Certificado de afiliacion que acredite el nombre del sistema previsional al cual
esta acogido.

) Certificado de afiliacion que acredite el nombre del sistema de salud al cual esta
acogido.

m) Certificado de situacidon militar, si corresponde.

Articulo 2°: La comprobacion posterior por parte del empleador de la presentacién
de uno o mas documentos falsos, inexactos o adulterados, sera causal de
terminacién inmediata del contrato de trabajo, en conformidad al Art. 160 N° 1° del
Codigo del Trabajo.

Articulo 3°: Cada vez que tengan variaciones los antecedentes personales que el
trabajador indicd en su solicitud de ingreso debera presentarlo al Empleador con las
certificaciones pertinentes.

TITULO 1l
DEL CONTRATO DE TRABAIJO

Articulo 4°: Cumplidos los requisitos sefialados en el articulo 1° y dentro de los 15
dias a la incorporacion del trabajador, procedera a celebrarse por escrito el
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respectivo contrato de trabajo. El contrato se extendera en un formulario Unico, en
dos ejemplares, que consta de la siguiente distribuciéon: Original para empleador y
una copia para el trabajador. La sola firma del trabajador puesta en los ejemplares
del contrato, sera suficiente para acreditar que ha recibido el ejemplar que le
corresponde. El contrato de trabajo que se celebre por un lapso no superior a los 30
dias, sea porque asi lo han convenido las partes, o lo determine la naturaleza de los
servicios contratados, debera suscribirse dentro de los 10 dias habiles siguientes a
la incorporacién del trabajador.

Articulo 5°: El contrato de trabajo contendra, a lo menos, las siguientes
estipulaciones:

a) Lugar y fecha del contrato.

b) Individualizacidn de las partes, con indicacion de la nacionalidad del trabajador;
fecha de nacimiento y fecha de ingreso del trabajador a sus labores.

c) Determinacion de la naturaleza de los servicios y del lugar o ciudad en que hayan
de prestarse.

d) El monto, forma y periodo de pago de la remuneracion acordada.

e) Duracion y distribucion de la jornada de trabajo, salvo que en la empresa existiere
el sistema de trabajo por turno, caso en el cual se aplicara lo dispuesto en el
Reglamento Interno.

f) Plazo del contrato.

Articulo 6°: Las modificaciones del contrato de trabajo se consignaran por escrito
al dorso de los ejemplares del mismo o en documentos anexos firmados por ambas
partes.

La remuneracion del trabajador se actualizara en el contrato de trabajo, al menos
una vez al ano, incluyendo los reajustes legales y/o convencionales, segun
corresponda. Lo anterior, asimismo, podra consignarse en un documento anexo que
formara parte del contrato respectivo. La ONG promovera al interior de la
organizacion, el mutuo respeto entre los trabajadores y ofrecera un sistema de
solucién de conflictos cuando la situacion asi lo amerite. Todo ello, con la finalidad
de mantener un ambiente laboral apropiado.

TITULO 1l
DEL HORARIO DE TRABAJO

Articulo 7°: La jornada ordinaria de trabajo estara claramente establecida en el
contrato laboral de cada persona, siempre cumpliendo la legislaciéon vigente. El
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personal administrativo y profesionales, tendran jornadas de 45 horas semanales,
distribuidas de 8:30 a 18:00 horas. El personal Auxiliar vy
de trato directo, que atiende y cuida de lactantes, nifios y nifias, en el hogar de
proteccion residencial, tiene turnos de trabajo en un régimen interno. En estos
casos, se rigen bajo articulo 146, inciso 2 para trabajadoras de casa particular.

En los casos que existiese algun cambio en el horario o jornada laboral, éste quedara
establecido en un anexo de contrato.

Articulo 8°: El trabajador no podra abandonar el lugar de trabajo durante el horario
referido en el articulo anterior, sin autorizacion escrita de su jefe directo.

Articulo 9°: El lapso destinado a colacién, debera registrarse en los
correspondientes registros de control de asistencia. Dicho periodo de descanso, que
igualmente se consignara en el contrato de trabajo, no se considerara como
trabajado para computar la duracion de la hora expresada.

Articulo 10°: Toda ausencia, atraso o permiso durante la jornada laboral, debera
dejarse constancia en la tarjeta de control, libro de asistencia u otro instrumento de
registro del respectivo trabajador.

TITULO IV
DEL CONTRATO EN HORAS EXTRAORDINARIAS

Articulo 11°: Son horas extraordinarias de trabajo las que excedan de la jornada
semanal establecida en el articulo 7° de este Reglamento o de las pactadas
contractualmente, segun el caso, y las trabajadas en dias domingos y festivos o en
el dia de descanso semanal siempre que excedan dichos maximos.

En los trabajos que por su naturaleza no perjudiquen la salud del trabajador, podran
pactarse horas extraordinarias hasta un maximo de dos por dia y sélo podran
pactarse para atender necesidades o situaciones temporales de la ONG, con
conocimiento y acuerdo de ambas partes.

Es una grave infraccion a las obligaciones que impone el contrato de trabajo, el
desempeifiar horas extraordinarias sin que conste la autorizacion por escrito del

empleador.

Articulo 12: Las horas extraordinarias podran ser, de comun acuerdo,
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compensadas en horas libres equivalentes al tiempo excedido de trabajo. Para hacer
efectiva esta compensacidon horaria, la Administrativa Contable debera enviar un
memo firmado por la secretaria ejecutiva del Director o directora de la residencia,
indicando claramente la cantidad de horas que se estan compensando, cuando
fueron realizadas y que dia serdn compensadas. Este documento sera anexado en
la carpeta personal de cada trabajador.

Articulo 13°: La mera permanencia del personal en su lugar de trabajo mas alla
de la hora de salida, sin la autorizacion de su jefe directo, no constituye causa para
que proceda el pago de horas extraordinarias.

TITULO V
DEL DESCANSO DOMINICAL Y EN DIAS FESTIVOS

Articulo 14°: Los dias domingo y aquellos que la Ley declare festivos seran de
descanso, salvo respecto de las actividades desarrolladas por trabajadores de la
ONG, autorizadas por la normativa vigente para prestar servicios en esos dias.

TITULO VI
DEL FERIADO ANUAL

Articulo 15°: Los trabajadores con mas de un ano de servicio, tendran derecho a
un feriado anual de 15 dias habiles, con derecho a remuneracion integra que se
otorgara de acuerdo a las formalidades que establezca el Reglamento.

Articulo 16°: Para los efectos del feriado, el dia sabado se considerara siempre
inhabil.

Articulo 17°: El feriado se concederd durante el afio, considerandose las
necesidades de la ONG. El feriado podra ser continuo, pero el exceso de 10 dias
habiles podra fraccionarse de comun acuerdo. El feriado no puede acumularse para
el afno siguiente. El feriado establecido en el Articulo 67° del Cddigo del Trabajo no
podra compensarse en dinero.

Articulo 18°: Sélo si el trabajador teniendo los requisitos necesarios para hacer uso
del feriado deja de pertenecer por cualquier circunstancia a la empresa, el empleador
debera compensarle el tiempo que por concepto de feriado le habria correspondido.

Con todo, el trabajador cuyo contrato termine antes de completar el afio de servicio
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que da derecho a feriado, percibira una indemnizacién por ese beneficio, equivalente
a la remuneracion integra calculada en forma proporcional al tiempo que medie entre
su contratacion y el término de sus funciones.

TITULO VII
DE LAS LICENCIAS MEDICAS

Articulo 19°: El trabajador enfermo o imposibilitado para asistir al trabajo dara
aviso a la ONG MARIA MADRE, por si o por medio de un tercero, dentro las 24 horas
de sobrevenida la enfermedad, siendo obligacion del trabajador entregar la licencia
en el plazo estipulado por la ley, debidamente firmada por la administrativa contable.

Articulo 20°: Por maternidad, las trabajadoras tienen derecho a un descanso de 6
semanas antes del parto y 12 semanas después de él, conservando su empleo
durante dichos periodos y recibiendo el subsidio que establecen las normas legales
y reglamentarias vigentes.

Para hacer uso del descanso por maternidad, la trabajadora debera presentar a la
ONG la licencia médica que ordena el D.S. N° 3 de 1984, del Ministerio de Salud.

Articulo 21°: La trabajadora gozara de fuero maternal durante el periodo de
embarazo y hasta 1 aino después de expirado el descanso por maternidad.

Este periodo se hace extensivo a aquellas trabajadoras y trabajadores (viudos o
solteros) que hubieren adoptado un nifio, nifia y/o adolescente en conformidad a la
Ley de Adopcion N° 19620.

TITULO VI
INFORMACIONES, PETICIONES Y RECLAMOS

Articulo 22°: Los reclamos, peticiones e informaciones individuales seran
formulados por él o los interesados, por escrito, a su jefatura directa. Estas
peticiones seran contestadas por escrito por el empleador dentro del plazo de cinco
dias contados desde su presentacion.

En segunda instancia se puede recurrir a La directora de la Residencia, quien debera
contestar por escrito en un plazo no superior a 5 dias. En ultima instancia se puede
dirigir al Directorio de la ONG MARIA MADRE.
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TITULO IX
SANCIONES Y MULTAS

Articulo 239°: Las infracciones de los trabajadores a las Disposiciones de este
Reglamento y que no sean causal de terminacion de su contrato de trabajo, se
sancionaran con lo siguiente:

a) El no cumplimiento de los protocolos y procedimientos establecidos dentro de la
residencia, sera causal de amonestacion. Se considerara como falta grave el no
saber responder al servicio cuando se realicen supervisiones técnicas.

b) Las amonestaciones seran graves y menos graves, segun la falta que se haya
cometido.

c) La primera amonestacién sera verbal, la segunda amonestacién se notificara con
una carta a la trabajadora y a la inspeccion del trabajo.

d) Una tercera amonestacién se constituira causal de despido y/o desvinculacion.

TITULO X
DE LAS REMUNERACIONES

Articulo 24°: Se entiende por remuneracion las contraprestaciones en dinero y las
adicionales en especies avaluables en dinero que deba percibir el trabajador del
empleador por causa del contrato de trabajo, sueldo, sobresueldo, comision,
participacion, y gratificacion.

No constituyen remuneraciones las asignaciones de movilizacion, de colacion, los
viaticos, las prestaciones familiares otorgadas en conformidad a la Ley, ni en general
las devoluciones de gastos en que se incurra por causa del trabajo. Para los efectos
previsionales la indemnizacién por afio de servicio no constituira remuneracion.

Articulo 25°: El empleador debera deducir de las remuneraciones los impuestos
que las graven, las cotizaciones de seguridad social, las cuotas sindicales en
conformidad a la legislacién respectiva y las obligaciones con instituciones de
previsién o con organismos publicos.

También se deduciran las sumas que autorice por escrito el trabajador para;
cooperativas de consumos, ahorro, crédito y de vivienda; economatos; aportes de
asociaciones mutualistas con personalidad juridica y cuotas para cursos de
capacitacion educacional. Los descuentos indicados en este inciso no podran exceder



O.N.G Maria Madre

en total del 20% de la remuneracion del trabajador.

Articulo 26°: Junto con el pago de las remuneraciones la empresa entregara al
trabajador un comprobante con la liquidacién del monto pagado v la relacion de los
pagos y de los descuentos que se le han hecho. Si el trabajador objetase la
liguidacion, debera efectuar esta objecién verbalmente o por escrito a la
administrativa contable, la que revisara los antecedentes y si hubiere lugar practicara
una reliquidacion, a la brevedad posible, pagandose las sumas correspondientes.

TITULO XI
DE LAS OBLIGACIONES

Articulo 27°: Es obligacion de los trabajadores de la ONG, cumplir fielmente las
estipulaciones del contrato de trabajo y las de este Reglamento que a continuacién
se sefalan:
a) Cumplir estrictamente el contrato de trabajo y las obligaciones contraidas,
observando en forma especial las horas de entrada y salida diarias.
b) Llegar puntualmente a su trabajo y registrar diariamente sus horas de entrada
y salida. Se considera falta grave que un trabajador no firme el libro de
asistencia.
c) Ser respetuosos con sus superiores y observar las drdenes que estos impartan
en orden al buen servicio y/o intereses de la obra.
d) Ser corteses con sus compaferos de trabajo, con sus subordinados, con las
personas que concurran al establecimiento, y los nifios y nifas.
e) Dar aviso de inmediato a su jefe de las pérdidas, deterioros y descomposturas
que sufran los objetos a su cargo.
f) Denunciar las irregularidades que adviertan en el establecimiento y los
reclamos que se les formulen.
g) Dar aviso dentro del dia al jefe directo en caso de inasistencia por enfermedad
u otra causa que le impida concurrir transitoriamente a su trabajo. Toda
ausencia debera estar justificada por un certificado médico y si ésta es de
mas de 2 dias, la ONG exigira la presentacion de licencia médica para tramitar
el subsidio por incapacidad profesional.
h) Emplear la maxima diligencia en el cuidado de las herramientas, materiales y
materias primas de todo tipo y, en general, de todos los bienes de la ONG.
i) Preocuparse de la buena conservacion, orden y limpieza del lugar de trabajo.
j) Cuidar de los materiales que sean entregados para el desempefo de sus
labores, preocupandose preferentemente de su racional utilizacion a fin de
obtener con ellos el maximo de productividad.
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k) Respetar los reglamentos, instrucciones y normas de caracter general que se
establezcan en la ONG, particularmente las relativas al uso o ejercicio de
determinados derechos o beneficios.

[) Adecuar su comportamiento al Modelo de Prevencion de Delitos y al Codigo
de Etica de la institucion.

m) Se considerara negligencia del trabajador cuando el destrozo o pérdida de
materiales y materias primas de todo tipo y, en general, de todos los bienes
de la ONG, sea ocasionado en una circunstancia que pudo haberse previsto.

TITULO XIlI
DE LAS PROHIBICIONES

Articulo 28°: Se prohibe a los trabajadores de la empresa:

a) Trabajar sobre tiempo sin autorizacidn previa escrita del jefe directo.

b) Leer diarios, conectarse a paginas de Internet que no correspondan al
desempefio de su trabajo, ocuparse de asuntos ajenos a su trabajo u otros
gue perturben el normal desempefio de la jornada laboral.

c) Ausentarse del lugar de trabajo durante las horas de servicio sin la
correspondiente autorizacion de su jefe directo.

d) Atrasarse mas de cinco minutos, cuatro o mas dias en el mes calendario.

e) Preocuparse, durante las horas de trabajo, de negocios ajenos al
establecimiento o de asuntos personales, o atender personas que no tengan
vinculacién con sus funciones, o desempefiar otros cargos en empresas que
desarrollen andlogas funciones a las de esta empresa.

f) Revelar antecedentes que hayan conocido con motivo de sus relaciones con
la empresa cuando se le hubiere pedido reserva sobre ellos.

g) Desarrollar, durante las horas de trabajo, y dentro de las oficinas, o lugares
de trabajo, actividades sociales, politicas o sindicales.

h) Fumar en todos los recintos e instalaciones de ONG y residencia Hogar Maria
Madre.

i) Dormir, comer o preparar comida o refrigerios en las oficinas o lugares de
trabajo.

j) Introducir, vender o consumir bebidas alcohdlicas en sus dependencias o
lugares de trabajo.

k) Introducir, vender o usar barajas, naipes u otros juegos de azar en las oficinas
o lugares de trabajo.

) Ingresar al lugar de trabajo o trabajar en estado de intemperancia o
encontrandose enfermo o con su estado de salud resentido. En este Gltimo
caso debe avisar y consultar previamente al jefe inmediato, quien resolvera
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sobre si lo envia al servicio médico o le ordena retirarse a su domicilio hasta
su recuperacion.

m) Adulterar el registro o tarjeta de hora de llegada y salida al trabajo, marcar o
registrar la llegada o salida de algun otro trabajador.

n) Desconectar, bloquear u operar sistemas computacionales, maquinas u otros
sin la previa autorizacion por escrito de su jefe directo.

0) Utilizar un lenguaje inadecuado y participar en acciones o situaciones
obscenas.

p) Utiliza objetivos ajenos a sus obligaciones.

g) No cumplir el reposo médico indicado.

r) Mantener una conducta y acciones que distan de lo sefialado en el Modelo de
Prevencion de Delitos y el Codigo de Etica.

TiITULO XIV
DE LAS CAMARAS

ARTICULO 29: La Disposicion de la ONG de colocar Cdmaras en la Residencia,
responde a un medio alternativo de proteccién interna para cada nifio, nifa que
ingresa a Hogar Maria Madre, iniciativa que comienza en el afio 2015, avanzando
paulatinamente en la instalacion de otras camaras, medidas que buscan proteger
ademas al equipo técnico y personal en general, de posibles malos tratos y acciones
violentas por parte de apoderados, incluido la sustraccion de los mismos nifios.

El uso de cdmaras, es informado a Servicio Mejor Nifiez y a Tribunal de Familia de
Vina del Mar, en agosto del 2016 por el nuevo Directorio, el que se justifica debido
a episodios graves de vulneraciones ocurridas al interior del hogar en contra de nifos
y nifias que se encontraban residiendo en el hogar durante el inicio del afio 2016
por parte de cuidadoras.

La existencia de las camaras y los lugares donde se encuentran ubicadas, es
informada de manera verbal a cada trabajador al momento de ingresar al Hogar
Maria Madre, haciendo hincapié que se emplea este sistema Unicamente para
funciones de seguridad y proteccién tanto para los nifos como los trabajadores.
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TITULO XV
INVESTIGACION, MEDIDAS DE RESGUARDO Y SANCIONES RESOLUCION 155,
SERVICIO MEJOR NINEZ

Articulo 309: todo dafo o evidencia de maltrato fisico o vulneraciones en la esfera
de sexualidad de algin nifo (a) residente en hogar Maria madre, debe ser
inmediatamente informado a su jefatura directa a través del teléfono,
posteriormente sin lavar ni asear al nino (a), debe ser llevado a centro de urgencia
de cualquier hospital publico con la finalidad de constatar lesiones. Entregar luego
el documento médico a jefatura Directa, y finalmente una vez logrado la contencién
del nifio (a) se debe registrar en bitacora todo lo ocurrido

De manera general, con énfasis en las indicaciones médicas y del psicdlogo de la
residencia.

Posteriormente, la directora de Residencia, debera informar en menos de 24 horas
al Director Regional, segun lo sefialado en resolucién 155, informar al Tribunal
Correspondiente y a Fiscalia de ser necesario para interponer denuncia.
Posteriormente, debe iniciar investigacion interna de despeje.

Las nuevas disposiciones que se estime introducir a futuro en este reglamento se
entenderan incorporadas a su texto, previa publicacion, por tres dias consecutivos,
en carteles que los contengan, en los lugares de trabajo y con aviso a la Inspeccién
del Trabajo que corresponda.
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Palabras del directorio

Nos es muy grato, finalmente, poder presentarles un cédigo de ética que contenga
nuestros mas profundos intereses y objetivos para el desarrollo y funcionamiento de
nuestra organizacion ONG Maria Madre. Si bien es cierto que nosotros como directorio
tenemos clara nuestra misidn, objetivos y acciones a realizar para tan loable tarea que
se nos ha encomendado, creemos que es de vital importancia que estos queden
registrados. No sélo para que puedan ser conocidos por toda la comunidad significativa a
nuestra institucion, sino también como un compromiso que estamos dispuestos a contraer
para que realmente nuestra tarea, como es la de dar proteccidon a los nifios y nifias
vulnerados en su mas tierna infancia, no sélo cumpla su funcién proteccional sino que sea
llevada a cabo con el sello humano y espiritual distintivo de nuestra institucion.

Creemos que los principios cristianos y valores que nos mueven y que tratamos de
transmitir tanto a los nifios/as como al resto de la comunidad circundante, haran de
nuestros nifios/as, tanto los que ya han pasado por nuestra institucién como los que
vendran a futuro, hombres y mujeres capaces de aceptar su realidad con esperanza y
enfrentarse al mundo con la conviccion que fueron queridos y respetados en su
individualidad e historia personal. Lo anterior, estamos convencidos que hace la diferencia
en la vida de ellos, pues les permitira crecer sabiendo que han sido dignos de ser amados,
como cualquier otro nifio, y por lo tanto, valiosos para otros y especialmente para si
mismos, capaces de tomar las riendas de su vida con seguridad y confianza. Como
coloquialmente decimos entre nosotras “ojald nuestros nifios no se acuerden de su paso por
el hogar”, asumiendo que el no tener recuerdos de su estadia en la residencia supondria
una normalidad en el desarrollo afectivo y psicolégico de ellos, lejos de experiencias
traumaticas que los pudieran marcar.

Esta tarea que, libre y voluntariamente hemos asumido, no podriamos llevarla a
cabo sin la cooperacion de numerosos funcionarios, profesionales y voluntarios que
conforman nuestra comunidad, porque son ellos la fuerza que permite dar movimiento a
nuestras intenciones. Es esta realidad la que nos apremia a dejar un registro concreto del
espiritu que nos mueve, para que quede disponible para todos, y en la formalo mas clara
y transparente posible, los motivos e intenciones que nos impulsan a seguir adelante con
esta hermosa misién. Pensamos que, de esta manera, todos las personas que deseen
colaborar en nuestra institucién podran tener un conocimiento objetivo de nuestra mision
para que en forma libre decidan si estan dispuestos a unirse al proyecto o prefieren
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quedarse al margen de él por no compartir algunos de nuestros lineamientos o modelos de
accién. Es asi como al aceptar nuestro cddigo de ética y asumir las responsabilidades que
cada una de sus tareas implique, tenemos la confianza que todos nos moveremos en la
misma direccion para “sacar adelante a nuestros nifios “ de la forma en que creemos es mas
beneficiosa para ellos.

Si bien es cierto que nuestro objeto de accién y motivo de trabajo principal son los
nifos vulnerados, en atencién a la importancia de toda la comunidad que los rodea,
consideramos que nuestros esfuerzos también deben ir dirigidos a nuestros colaboradores,
como agentes fundamentales de nuestra mision.. Al igual que en una familia, es de vital
importancia que la madre y el padre estén bien para el beneficio de sus hijos, nosotras
creemos que la labor de nuestros colaboradores serd realmente beneficiosa para nuestros
nifios, si ellos se encuentran en perfectas condiciones y preparados para su labor con los
menores. Ahi radica nuestra preocupacion por la dimensién humana de todas aquellas
personas que trabajan en la residencia.

Es de gran interés para esta direccion la realidad personal y humana de todo el
equipo de trabajo, como también su capacitacion y motivacion profesional, pues como se
dijo, somos una familia, la familia de los nifios que debemos proteger.

A continuacién ponemos a su disposicion nuestro semblante de ética de la
organizacién Maria Madre que consta de los aspectos que consideramos debe integrar un
documento que guia e inspira la accidn protectora de los nifios de primera infancia que han
sido vulnerados, desglosados en los siguientes aspectos:

Misidn, vision y valores institucionales
Compromisos segun grupos de interés
Mecanismos de consultas y denuncia

Sanciones por incumplimiento al cédigo de ética

Los y las invitamos a ser parte de esta cultura y a usar este documento, el cual nos servira
de guia de nuestro estandar ético.

Directorio ONG Maria Madre
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l. Introduccion

Presentacion

El cddigo de ética que se expone a continuacion es fruto del trabajo de afios de ONG Maria
Madre, siendo resultado de un proceso participativo, en el cual a lo largo de nuestra
trayectoria se han ido recogiendo experiencias y voces de nuestros equipos de trabajo y de
los nifios y nifias con los cuales trabajamos.

En este sentido, este documento tiene la finalidad de potenciar y reforzar una cultura de
integridad en esta institucién, siendo una herramienta motivante y que invita a la reflexion
sobre nuestro rol y actual, la probidad, la erradicacién de malas practicas, nuestro
compromiso con la transparencia y el trato adecuado y respetuoso hacia los nios y nifias.

De esta manera, si bien no espera abordar todas las situaciones que pudiéramos enfrentar
en nuestro rol, si aspiramos a que sea una guia, entregando lineamientos de nuestro
estandar ético, los cuales responder a los fines de nuestra institucion, reflejando asi normas,
principios y valores que son parte de nuestra mision y vision que faciliten el actuar de
nuestro equipo de trabajo.

éPor qué es importante un Cédigo de Etica para la ONG Maria
Madre?

Nuestra mision, enfocada en cobijar a niflos y nifias, resguardando su dignidad vy
desarrollando relaciones interpersonales sanas y respetuosas, debe ser permanentemente
considerada en nuestro actuar. En ese sentido, este cddigo de ética busca ser un
instrumento preventivo de situaciones que se alejen de ellay a su vez correctivo, de posibles
faltas a la integridad y adecuado actuar.

Asi, contamos con un Modelo de Prevencién de Delitos, el cual contempla una serie de
estrategias y disposiciones que conversan con este codigo de ética, en tanto ambos se
complementen, y permitan ser una guia practica, con lineamientos y orientaciones, para
todos quienes forman parte de ONG Maria Madre, pudiendo en este documento de facil
acceso aclarar dudas respecto a comportamientos y conductas.

De manera adicional, este documento permite que el equipo de trabajo esté alineado
resguardando la cultura organizacional de respeto y buen trato, y ademds entrega los
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estdndares éticos que se espera de quienes conforman el equipo en el ejercicio de sus
funciones, ya sea a nivel de vinculacién interna como externa, con motivo del ejercicio de
sus roles y funciones.

De acuerdo a lo expuesto, el presente codigo de ética rescata el estilo organizacional y busca
explicitar los comportamientos esperados de aquellos vetados en el funcionamiento de la
institucion, respetando por sobre todo, los derechos de nuestros nifios residentes y los de
los trabajadores.

¢COmo se elaboré el Codigo de Etica de ONG Maria Madre?

El presente codigo de ética busca ser una herramienta normativa, basada en un modelo
participativo y que recoge las experiencias de afios de trabajo, en base a las opiniones,
discusion y sistematizacion del personal trabajador y Directivo de ONG Maria Madre, asi
como de las experiencias y opiniones que los nifios y nifias han ido entregando en nuestros
afios de existencia, con el fin de asegurar un correcto proceder de todo funcionario
perteneciente a la institucion.

Lo anterior, teniendo en cuenta de forma transversal, la mision, vision institucional, modelo
de prevencién del delito y normativas impuestas por el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada para la Nifiez y Adolescencia, Mejor Nifiez, en un momento previo el Servicio
Nacional de Menores, para asegurar un comportamiento idéneo del personal, respetando
por sobre todo, los derechos de los usuarios o beneficiarios objeto de proteccidn, asi como
los de los trabajadores.

Il. Mision, Vision y Valores Institucionales
1) Vision
Alcanzar un ambiente humano y de confianza, que permita rescatar y proteger la dignidad
infantil, cobijar a niflos y nifias, y colaboradores de la institucion, entregando valores

humanos que permitan desarrollar relaciones interpersonales con seguridad, amor vy
respeto a la individualidad e historia de cada uno.

2) Mision
Acoger con amor y respeto a nifios y nifias vulnerados gravemente en sus derechos, en un
espacio rodeado de amor fraterno, afecto y contencidn. Proteger, atender y educar en
valores cristianos y principios éticos, dentro de un entorno calido y respetuoso de la
individualidad de cada nifio/a, favoreciendo el desarrollo bio-psico-social arménico e
integral para su integracion social.
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3) Valores Institucionales

Nuestros valores fundamentales son la dignidad, el respeto, integridad, ética, moral,
solidaridad, superacion, responsabilidad social y espiritu de servicio, calidad, confianza,
empatia, y magnanimidad.

e Dignidad: defender la dignidad de los nifios y nifias en la residencia como seres
humanos dignos de ser respetados en su individualidad, en su dimensidn fisica y
espiritual.

e Ftica: Brindar bienestar integral, un estilo de vida alegre, aportando a la confianza,
bondad, belleza, creatividad de los nifios.

e Moral: Entregar los principios universales y las condiciones fisicas y humanas
necesarias que favorezcan una convivencia segura de respeto y crecimiento entre
los niflos y demas actores de la residencia.

e Solidaridad : Ofrecer una vida digna en la primera infancia, a nifios y nifas
vulnerados en sus derechos que han sido acogidos en el Hogar Maria Madre

® Superacidon: Mejora continua de las acciones institucionales que promuevan el
desarrollo integral de los nifios y nifias de la ONG.

® Responsabilidad social y Espiritu de servicio: Compromiso con la vision y mision
propias del hogar, como también con el encargo social que se nos ha encomendado
y libremente hemos acogido.

e (alidad: evaluar de manera continua el servicio prestado y las acciones
desempefiadas para mejorar la calidad de vida de los nifios y nifias y potenciar sus
posibilidades de vida.

e Confianza: La Fe en nosotros mismos y en los demads, para actuar de forma
apropiada en una situacién o circunstancia. La que sumada a una constante
amabilidad, cordialidad y tolerancia permitira superar dificultades.

e Empatia: esfuerzo que realizamos para reconocer y comprender los sentimientos y
actitudes de las personas, asi como las circunstancias que los afectan en un
momento determinado. El valor de la empatia nos ayuda a recuperar el interés por
las personas que nos rodean y a consolidar la relacién que con cada una de ellas
tenemos.

e Magnanimidad: entregar sin miedo, valor que nos hace dar mas alla de lo que se
considera normal, para ser cada dia mejores, sin temor a la adversidad o a los
inconvenientes.
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Consideraciones preliminares:

a) Cumplimiento Normativo.

El cultivo y compromiso permanente de los valores constituye el principal motor de nuestra
mision, por lo que privilegiamos en nuestra conducta diaria, entre otros, el fomento de la
integridad, trabajo en equipo, respeto por valores cristianos y acogimiento hacia los otros,
asi como, la proactividad, el amor y compromiso institucional, innovaciéon, empatia,
solidaridad, la entrega incondicional y el trabajo de excelencia y calidad.

Todas aquellas personas que libremente decidan formar parte de nuestro proyecto de
Residencia Maria Madre tomaran el compromiso de cumplir estricta y cabalmente todas las
normas constitucionales, legales, reglamentarias, decretos, instrucciones, circulares,
dictamenes, sentencias ejecutoriadas y demas normas emanadas de las autoridades
legitimas y competentes y en especial a aquellas que afectan a la actividad en la que opera
ONG Maria Madre.

b) Del cultivo de los valores.

Tomando en cuenta que para nuestra institucidon los valores que la rigen son aquellos
principios, cualidades o virtudes que permiten al ser humanos realizarse como mejor
persona y por ende mejor actor social, que aporta positivamente a su medio y comunidad,
para nosotros como Hogar Maria Madre, es de vital importancia el desarrollo de una
colectividad basada en dinamicas sanas y constructivas.

Conforme a lo anterior, es de vital importancia para la institucidén, que todos los
trabajadores se desempefien en sus labores, teniendo siempre en cuenta la mision
institucional, que no es otra que la de cobijar a nifios y nifias vulnerados gravemente en sus
derechos, en un espacio rodeado de amor y respeto. Ello, ademas de proteger, atender y
educar en valores y principios cristianos (y principios éticos,)dentro de un entorno afectivo
y respetuoso de la individualidad de cada nifio(a), favoreciendo el desarrollo bio-fisico-
psico-social - intelectual armdnico e integral para su favorable adaptacidn social.

Dentro de los valores a los cuales apunta la institucidn, se encuentran la dignidad, ética,
moral, solidaridad, superacidn, responsabilidad social y espiritu de servicio, confianza,
empatia, magnanimidad y calidad en las atenciones prestadas a los beneficiarios.
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c) Del Buen proceder.

Cada cual sera personalmente responsable de sus acciones, asi como de mantener el buen
trato y no poner enriesgo ni afectar la salud, la seguridad, la dignidad, la integridad, la honra
de terceros, entre otros y no le estara permitido arglir que actué en cumplimiento de una
orden superior.

En el evento de que alguna persona se encontrase presionada por una orden de autoridad
superior respecto de la cual el (la) afectado(a) estime que ésta se aparta del ordenamiento
ético, moral o juridico planteado por nuestra institucion deberd hacerlo saber a dicha
autoridad, y en caso de no ser oido o desestimado su requerimiento recurrird a la jefatura
superior directa de la persona que ha dado la orden en discordia y/o reportarlo utilizando
el canal de denuncias. Si asi no lo hiciere no podra posteriormente eludir su responsabilidad
Y SUs consecuencias.

En toda circunstancia sera obligatorio para los trabajadores en su obrar aplicar el recto
proceder, la responsabilidad y el apego a la moral, buenas costumbres y principios del Hogar
Maria Madre, asi como la exclusidon total de negocios ilegitimos; no siendo aceptable
excusarse argumentando que ello constituye una practica comun; asi como tampoco que
esto servira para alcanzar metas y objetivos determinados.

Toda operacion comercial o de cualquier otra naturaleza que implique riesgos vulneracién
de derechos y/o delitos, serdn asumidos en primer lugar por quienes los ordenan y realizan
y en todo caso deberan ajustarse estrictamente a sus atribuciones. De igual modo, todo
acto, operacidn, contrato, o negociacion que implique el uso de recursos del Hogar Maria
Madre, deberd ejecutarse con honestidad, veracidad, transparencia y eficiencia,
respondiendo siempre a la aprobacién de la autoridad correspondiente y favoreciendo
siempre el beneficio de la institucién y sus residentes, por encima de cualquier otra
consideracion

d) De la conducta Interna.

Se considerara faltar a las normas éticas y de buen comportamiento el ejercer presiones
indebidas sobre compafieros(as) de trabajo o terceros; emplear el rumor, utilizar la critica
velada o el desprestigio de terceros, sean éstas practicadas de modo individual o colectivo.
De igual modo incurrirdan en estas conductas indebidas quienes no respeten la
confidencialidad de las informaciones que conozcan, sobre todo cuando se trate de nifios y
nifias beneficiarios del servicio.
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Hogar Maria Madre considera que este tipo de practicas impacta negativamente en el
bienestar de los residentes, salud mental y clima laboral de sus trabajadores.

e) Conductas especialmente vedadas.
Dentro de este apartado, se consideran conductas y practicas especialmente prohibidas, las
que puedan atentar contra la integridad fisica, sexual y emocional de los nifios y nifias
beneficiarios, asi como de sus trabajadores. Ello, en consonancia al modelo de prevencién

de delitos de la institucion.

De acuerdo a lo expuesto, se estipulan como conductas especialmente vedadas las

siguientes:
e Elatentar en contra de la dignidad de las personas;
o El abuso de autoridad,
e Elacoso sexual o laboral en cualquiera de sus formas,
e Elabuso fisico o transgresién sexual en contra de nifios y nifias, en cualquiera de sus

formas,

El hostigamiento psicoldgico hacia nifios o entre trabajadores,

La descalificacion publica y el trato despectivo y/o humillante,

Las ofensas de cualquier forma o magnitud,

Las amenazas,

El consumo de alcohol y/o drogas previo o durante la jornada de trabajo,

La discriminacidon en razén de caracteristicas fisicas o mentales, nacionalidad, raza,
sexo, religidn, situacién personal o econdmica, asi como de cualquier accién que
menoscabe la honra, la situacion o el respeto a los demas.

f) Dignidad del Trabajo.

La dignidad del trabajo no reside en el tipo de trabajo, ni en la jerarquia del que lo ejerce,
sino en la persona humana que lo realiza. Por ello es ésta quien confiere dignidad a
cualquier trabajo y el trabajador debe siempre tratar y ser tratado dignamente.

ONG Maria Madre vela porque todos los trabajadores pertenecientes a la institucion
interioricen la importancia de recibir un trato digno, bajo un clima de respeto y de
valoracién del otro, asi como del compromiso que entregan en sus labores. Junto con ello,
nuestra institucion avala y permite espacios de apoyo en casos en que el trabajador lo
requiera, potenciando el trabajo en equipo y la escucha activa entre sus integrantes. De
esta forma, la institucidn considera que dicho tipo de trato impacta positivamente en las
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labores cotidianas de los trabajadores y por sobre todo, en las atenciones y cuidados que
reciben los lactantes y nifios(as) residentes.

lll. Compromisos segun grupos de interés

1- Compromisos de la institucion y entre funcionarios y
funcionarias

a) Relacionamiento desde el respeto entre funcionarios y funcionarias, jefaturas y
autoridades.
Reconociendo la individualidad y capacidades de las personas, en ONG Maria Madre la
vinculacion entre los/as funcionarios/as, asi como hacia otros actores externos debe ser
desde la cortesia, respeto y afabilidad, en todo momento y cualquier situacion, mas aun
ante casos de conflictos entre miembros del equipo.

Ejemplo:

e Si detectamos que un compafiero de equipo ha cometido un error u omision en
alguna de sus tareas, se lo planteamos a la persona responsable de manera
privada, constructiva y un tono de voz adecuado, propendiendo a enfocarnos en la
resolucion y aprendizaje de la situacion. Esto no implica la evitacion del uso de
advertencias o medidas disciplinarias que pudieran atafer al caso.

b) Ambiente resguardado y libre de acoso laboral y sexual
En lainstitucion se rechazara y condenara cualquier practica, accion, conducta o actitud que
impliqgue un atentado contra la dignidad de las personas, ya sea una situacién aislada o
reiterada de agresidn u hostigamiento por parte de cualquier funcionario/a hacia otro/a.
Asi, ONG Maria Madre promueve un ambiente libre de acoso, humillacién, maltrato, entre
otros, desarrollando acciones preventivas, que permitan mantener un espacio de trabajo
de respeto, las cuales se encontraran en permanente revision y perfeccionamiento.

Ejemplo:
® Avergonzar o criticar a un compafiero delante de otros es una manera de efectuar
maltrato, asi como también hacerlo de una manera inadecuada, utilizando
epitetos desagradables, gritos, formas irdnicas. El hostigamiento fisico y/o
psicoldgico no estd permitido en ONG Maria Madre hacia ninguna persona.
® Que un funcionario/a sea objeto de insinuaciones sexuales por parte de otro/a
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compaifiero/a de trabajo es una conducta prohibida.

c) Trabajo en equipo y de manera colaborativa
Se propendera al trabajo en equipo, independiente del darea de desempefio o funcién a
cumplir, de una manera colaborativa, confiando en el trabajo de los/as compafieros/as,
compartiendo conocimientos y experiencias y basado en procesos de comunicacién fluida
y efectiva a nivel interna y externo, en miras a lograr los objetivos institucionales.

Ejemplo:
® Una jefatura de nuestro hogar encomienda a sus funcionarios dependientes un
trabajo en equipo, distribuyendo de manera equitativa las tareas para cada uno y
apoydndolos en ese proceso.

d) Ambiente inclusivo y respetuoso de la diversidad
Valorando las particularidades de cada persona, se promueve un ambiente laboral libre de
discriminacion, en pos de un espacio igualitario, en donde cada uno valore y entienda la
contribucién del resto del equipo, indistintamente de su rol o funcidn, sin distincion de
nacionalidad, edad, raza, género, maternidad, creencia o religiosa, pensamiento politico,
orientacién sexual, entre otros.

Ejemplo:
® £n nuestra institucion se desplegardn todas las medidas posibles para que
nuestros funcionarios/as puedan ser participes de eventos o tradiciones que sean
parte de su desarrollo personal o de las comunidades religiosas, étnicas u otras
que sean parte de su identidad.

e) Apoyo y fortalecimiento al desarrollo y perfeccionamiento de los funcionarios y
funcionarias
Potenciaremos la continua capacitacion y formacién de funcionarios, y funcionarias, con el
objeto de que cuenten con mas y mejores competencias y herramientas para el desempefio
de sus funciones, para lo cual se facilitaran espacios de especializacion y capacitacion a nivel
institucional, como también se apoyara a quienes deseen hacerlo de manera individual.

Ejemplo:
® Se organizardan de manera frecuente espacios de capacitacion para los
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funcionarios/as, considerando sus funciones y disponibilidades horarias, en miras
a entregarles herramientas para desempefar de mejor forma su rol.

f) Encargado(a) de Prevencidn de Delito

Adicional a lo anterior, y en miras al resguardo de nuestros colaboradores, es que con la
objeto de minimizar cualquier probabilidad de riesgo de alguna situacion ilicita, relativa a
comision de delitos hacia nifios y nifias, como situaciones vinculadas al uso inadecuado de
los recursos publicos, es que ONG Maria Madre cuenta con un/a Encargado/a de Prevencion
del Delito, quien implementara, administrard y supervisara el Modelo de Prevencion de
Delitos.

Ejemplo:
® Siocurriese una situacion que atente contra algun nifio y/o nifia, en su integridad
fisica y/o psiquica, esto debe ser comunicada al/la encargado/a de prevencion de
delitos para activar el protocolo

g) Evaluacion de desempefio en base a pardmetros conocidos y retroalimentacion
permanente

El equipo de trabajo tendra un acompafamiento y retroalimentacién permanente, ya sea
de parte de los pares, jefaturas, directorio u otros destinados a esa labor, a miras a apoyar
en el desempefio de las funciones y el aprendizaje y mejora constante de cada uno.

En relacion a las evaluaciones de desempefo, estas seran realizadas con la periodicidad
informada al cargo, utilizandose para ello instrumentos previamente conocidos por el
evaluado.

Ejemplo:
® Informamos a las personas con las cuales trabajamos, de manera frecuente y en
base al respeto, las apreciaciones sobre su desempefio, previamente habiéndose
presentado los instrumentos y pardmetros que se usardn para ello, permitiéndoles
a ellos manifestar sus opiniones respecto a dicha apreciacion.
Ademads, se les hace participes del proceso, solicitdndoles una autoevaluacion de
su desempeno.
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2- Compromisos de los funcionarios y funcionarias con la
institucion

a) Desempeiio de funciones libre del consumo de alcohol y drogas.

Es una conducta contraria a este Codigo de Conducta el consumo, posesion, distribucién
y/o comercializacidn de alcohol y drogas ilicitas en los recintos de ONG Maria Madre. En
este sentido, se da por entendida la prohibiciédn de consumo de alcohol y drogas al interior
de la residencia, durante el ejercicio de sus labores, asi como de manera previa a ella,
debido a lainterferencia e impacto negativo que ello puede tener en el correcto desempefio
de sus funciones, sobre todo en la atencion directa con lactantes, nifos y nifias.

El consumo de alcohol y otras drogas afecta negativamente a la productividad, ocasionando
importantes perjuicios a los trabajadores por ausentismo, desajustes laborales,
incapacidades, rotacion del personal, reduccion del rendimiento laboral y mala calidad del
trabajo; ello sin perjuicio de las enfermedades, accidentes laborales y otros. Los consumos
de marihuana y derivados provocan dificultades para la realizacién de actividades
complejas, reduccidon de la atencion y alteraciones perceptivas y en la capacidad de
reaccion.

De acuerdo a lo anterior y conforme al riesgo que tiene este tipo de comportamientos por
parte de los trabajadores, independiente del cargo que desempefien, es que al momento
de firmar compromiso contractual, se solicitara consentimiento para realizacion de test de
drogas y/o alcohol cuando las autoridades o jefaturas lo estimen conveniente, como parte
del modelo de prevencién de delitos y proteccion de trabajadores, asi como residentes.

En consonancia con lo expuesto, se entiende que el consumo de alcohol o drogas por parte
de los trabajadores de la ONG puede implicar serias consecuencias en el contexto laboral,
poniendo en riesgo la integridad de los nifios residentes, sobretodo en conductas de
supervision, higiene y/o aseo, alimentacién, recreacion entre otras. Dada la mirada
preventiva y la necesidad de abordar tempranamente comportamientos que pueden
implicar una futura vulneracion de derechos y/o revictimizacidn en nuestros residentes, es
que se considerara una falta grave el estado de intemperancia y/o efectos asociados a
consumo de drogas por parte del personal. Siendo imprescindible que dicha situacion sea
informada con urgencia a las jefaturas disponibles.

Ejemplo:
® Los funcionarios/as no consumirdn sustancias que afecten su desempefio laboral,
ni previo a su jornada laboral ni durante la misma.
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b) Uso adecuado de bienes de la institucion

Se entiende que bajo este cddigo, todos los bienes disponibles en ONG Maria Madre deben
ser utilizados para cumplir con el objetivo de la labor residencial, vinculada a proporcionar
adecuados cuidados y proteccidn para nuestros residentes lactantes, nifios y nifas.
Conforme a ello, los bienes materiales deben ser adecuadamente utilizados para la
satisfaccion de necesidades bdsicas (vestimenta, alimentacion, higiene, salud), asi como
materiales y/o recreativas de los residentes. Se debe velar por realizar un uso efectivo de
los recursos recibidos por instituciones del estado, asi como de donantes externos, quienes
realizan dicha accion, justamente a fin de mejorar la calidad de vida de nuestros nifos
residentes, linea en la cual se encuentra la labor de cuidado y proteccidn que entrega
nuestra institucion.

Por lo mismo, es responsabilidad del trabajador el velar por el uso equitativo de
indumentaria o bienes de la institucidn, siempre dirigidos a la atencidn de los usuarios,
quedando prohibido el emplear los bienes para satisfacer necesidades propias o
comercializar inclusive los mismos con una ganancia personal o para terceros.

Ejemplo:
® Que un/a funcionario/a utilice la impresora de la institucion para adquirir material
para fines personales es una prdctica no permitida.

c) Utilizar el tiempo de la jornada para fines exclusivos de la funcién laboral

En ONG Maria Madre velamos por la calidad del servicio que se presta en funcion de
lactantes, niflos y nifias. Dada la compleja labor de cuidado y atencidn exclusiva que
merecen los residentes, es que se encuentra prohibido el que los trabajadores puedan
hacer uso de tiempo ligado a su jornada laboral para realizar acciones ajenas a sus
funciones. Esto, con excepcién del tiempo dedicado a descanso y/o colacién.

En coherencia con lo anterior, al momento de realizar la induccién laboral de cada cargo, se
indica expresamente la imposibilidad de utilizar teléfono moévil u otro medio que pueda
implicar un riesgo para la adecuada ejecucion de las labores en el contexto de trabajo, sobre
todo cuando se trata de roles de trato directo con los lactantes, nifios y nifas residentes.
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En la misma linea, se transmite la prohibicion de solicitar o pedir favores al resto del
personal, que puedan implicar un beneficio personal e impacten negativamente en las
labores de dichas personas y/o tiempo dedicado a sus funciones.

Ejemplo:
e Utilizar espacios de la jornada laboral para estudiar, sin la previa autorizacion o
para realizar actividades personales, no estd permitido.

d) Comportamiento adecuado y ético con los procesos de la institucion y su fin.
Para los efectos de este Codigo se entendera que hay conflicto de interés cuando el interés
directo o indirecto de cualquiera de nuestras instituciones, de un director, gerente,
ejecutivo o trabajador que forme parte de ellas, vea afectada su independencia de juicio en
una decision o actuacion determinada y que involucre los intereses de ONG Maria Madre
en cualquiera de sus formas. Se debe evitar toda situacion en la que nuestros intereses
personales entren o parezcan entrar en conflicto con los intereses de ONG Maria Madre. En
estos casos, los trabajadores deben, en toda circunstancia, hacer primar estos ultimos.
Cuando se trate de directores deben éstos abstenerse de entrar en el debate, asi como de
adoptar cualquier resolucion que afecte los intereses institucionales.
Ningun trabajador podra actuar a nombre de ONG Maria Madre en transacciones en que
estén involucradas personas o entidades con quienes él, sus parientes sanguineos y
politicos o amistades, tengan alguna conexidn o interés econdmico.
Los trabajadores informaran a la Jefatura de su area, quien a su vez informara al Directorio,
acerca de la posesion directa o indirecta (a través de familiares o amistades) de un interés
econdmico o vinculacion societaria en cualquier entidad que trabaje o intente trabajar con
ONG Maria Madre. De la misma forma, directores, trabajadores y terceros con poder de
representacién, deberdan informar sus parientes sanguineos y politicos o amistades que
ejerzan cargos como funcionarios publicos, cuando con motivo de sus funciones, puedan
estar en posesion de un potencial conflicto de interés.
En toda situacién que involucre un conflicto de interés segun lo indicado en este codigo de
ética, se deberd informar a la jefatura directa y ésta al Directorio, todo ello, por escrito,
acercadela personainvolucraday se abstendra de tomar cualquier decisidn hasta que dicha
autoridad adopte las medidas para asegurar la independencia y neutralidad de ésta.
Los Directores y trabajadores no deben intermediar en beneficio de terceros en
transacciones que afecten los derechos, intereses u otros activos de la institucion.

El trabajador al que alguna entidad externa, por su cargo en ONG Maria Madre, le solicite
participar como relator, panelista, profesor o consultor, sujeto al pago de honorarios,
debera informar a su respectiva jefatura, quien resolvera sobre su procedencia y los
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términos de tal participacion, si fuera el caso. Las decisiones referidas al personal y a sus
asuntos, al igual que las conductas comerciales, deben basarse en sélidos principios éticos
y en sanas practicas de gestion, lo que obliga a evitar consideraciones especiales de empleo
y direccion que atiendan exclusivamente, a vinculos familiares, personales o de amistad.
Frente a tales situaciones, los trabajadores deben favorecer la imparcialidad e informar a
su jefatura respecto de los vinculos que puedan tener con la otra persona o entidad, y si es
el caso, dejar que éste decida.

Se debe también, informar a la jefatura cualquier conocimiento que se tenga de familiares
participando de un proceso de seleccion para ingresar a ONG Maria Madre. Misma
situacion, debe ser avisada cuando exista algun parentesco o cercania con algun lactante,
nino, nifa residente o sus familias.

Ejemplo:
® [os procesos de seleccion de miembros del equipo tendrdn externalizada las
etapas psicolaborales y de revision de referencias, instancias en las cuales no
participardn miembros del equipo.
e Informar de manera previa a la jefatura, si existen lazos de parentesco o cercania
con algun proveedor, posible candidato a cargo, o nifio/nifia que sea beneficiario
de la institucion.

e) Imparcialidad, objetividad e independencia

En nuestra jurisprudencia Chilena, el trafico de influencias se considera un delito y consiste
en influir en un funcionario o autoridad publica a través de una situacién de prevalimiento
para conseguir un beneficio econdmico a través de una resolucién. El mismo, se encuentra
regulado dentro de los delitos contra la Administracidn Publica.

Debido a lo anterior y dado que, ONG Maria Madre presta servicios como colaborador a un
servicio estatal como lo es el Servicio Nacional de Proteccién Especializad a la Nifez y
adolescencia, Servicio Mejor Nifiez, considera relevante incluir en el presente cédigo, la
prohibicién de conductas que puedan contemplarse dentro del delito mencionado,
asociadas por ejemplo, a presiones para la contratacion de un trabajador 6 contratacion del
mismo sin la rigurosidad que se encuentra estipulada en las fases de reclutamiento y
seleccion de la institucidn, debido a la solicitud de terceros con cargo de autoridad.

Lo anterior, se sustenta en la importancia de transparentar los procesos de seleccién, pero
por sobre todo, evitar que exista a la base de los mismos influencias que puedan implicar
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en un futuro riesgo en contratar a un trabajador sin las competencias suficientes para
cumplir con las labores de la ONG, mds aun tratdndose del cuidado y proteccién de
lactantes, nifios y nifias.

De manera adicional, esto aplica para casos relativos a la contratacion de servicios con
personas naturales, proveedores u otros con los cuales se puede tener cercania previa.

Ejemplo:
® Si me entero de que en una busqueda de proveedor se estd considerando o
presentando a una persona que conozco, por lazos sanguineos o amistad, lo debo
informar.

f) Dar un correcto uso a la informacidn privada de la institucion.
Nuestra institucion al tener cardacter residencial y velar por la proteccion de lactantes, nifos
y nifas en situacién de vulnerabilidad o riesgo psicosocial, maneja diferentes tipos de
informacidn que resultan ser de alta sensibilidad y confidenciales para prevenir la
victimizacion secundaria de nuestros residentes.

Debido a lo anterior, es que se hace hincapié en el adecuado uso de la informacion al
interior de la institucidn, principalmente toda aquella que se relacione con el historial social,
familiar y/o de salud mental de nuestros residentes, asi como aspectos econémicos. Estos
insumos deberan estar por escrito en las fichas y carpetas de cada uno de los nifios, las
cuales son exclusivamente de uso de la dupla psicosocial y profesionales que realizan
intervenciones con lactantes, nifios y nifas.

La informacién consignada debe permanecer visada por la directora de la residencia y soélo
puede ser entregada a terceros cuando exista alguna autoridad legal que la solicite, tales
como, tribunales de familia, Fiscalias y/o Servicio Mejor Nifiez.

En rigor de lo expuesto, se procura que ningun trabajador socialice informacidn con terceros
o inclusive personal de la misma institucion que no tenga acceso a la misma, cuestion que
iria en contra de los valores y cuidados éticos de la labor que se cumple en nuestra
institucion.

Ejemplo:
® [En casos en que se requiera informacion de los nifios y/o nifias, serd alguien del
equipo técnico, definido por la jefatura, quien entregue dicha informacion,
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velando por resguardar todos los derechos de éste. Si no me corresponde
entregar dicha informacion, elevaré dicha solicitud a la jefatura para gestion.

g) Cuidado de activos y manejo adecuado del dinero e inventarios
Para los efectos del presente cédigo, se considerara como activo, todo aquello que
teniendo valor se conserve con la intencién de generar un beneficio futuro, quedando
estrictamente prohibido su utilizacidén en beneficio personal o de terceros ajenos a ONG
Maria Madre.
Conforman el activo de ONG Maria Madre entre otros, los siguientes: bienes materiales, los
gue contengan informacidn institucional, bases de datos, sistemas y medios de informacion,
marcas, patentes, correos electronicos, tiempo y producto de trabajo, etc. Sera
responsabilidad de las jefaturas respectivas la debida custodia de los mismos, procurando
preservar su valor, uso eficiente y estado de funcionamiento, asi como su maxima
capacidad, vida util y evitando su utilizaciéon inadecuada, dafios, robos y otros.

Ejemplo:
® [E/ acceso a los fondos de la institucion e insumos varios serd regulado a
determinadas personas, existiendo un inventario de ellos, con respaldos de sus
usos.

h) Restricciones para el uso y prohibiciones en el manejo de activos.
ONG Maria Madre considera expresamente prohibidas las siguientes conductas:

® Prestar o ceder activos a terceros, usar éstos para tareas ajenas al trabajo de
cada trabajador, retirar documentos, bases de datos y, en general, informacién
contenida en los computadores y dispositivos electrénicos de la institucion,
fuera del ambito de sus funciones, incluso cuando el trabajador haya generado
tal informacidn. Las excepciones deberan ser, por motivo fundado y autorizadas
por escrito por la jefatura correspondiente.

e Utilizar activos para contribuciones politicas, actividades benéficas u otras sin la
autorizacion correspondiente, y siempre con apego a las normas legales.

e Destinar activos a cualquier tipo de actividad ilegal, dando particular énfasis a
aquellos delitos sefialados en la Ley 20.393, sobre responsabilidad penal de las
personas juridicas.

e No sera aceptable que algin socio, director o trabajador aproveche una
oportunidad de ganancia personal de la cual obtuvo conocimiento en razén de
su cargo.
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Ejemplo:
® La informacion y materiales generados en el contexto de las funciones en la

institucion serdn de propiedad de ésta ultima, no estando permitido la difusion o
uso personal de estos sin la debida autorizacion por escrito del directorio

i)

Normas de cuidado en el uso en los activos de ONG Maria Madre.

Debe procurarse el mayor cuidado en el cumplimiento integro de las normas de
la seguridad de la informacidn contenida en los instrumentos que al efecto se
dicten por la autoridad y en la ISO 27.001 y cualquier otra, asi como en los
sistemas de informacién de ONG Maria Madre, previniendo todo dafo a la
integridad de sus programas y datos; procurando su debida proteccion y
evitando todo uso con fines particulares, la desnaturalizacion de su uso normal
y los intentos de manipulacion.

No deben utilizarse programas ni otros elementos de uso particular que puedan
generar contaminacion por virus informaticos, desperfectos, o exponer a ONG
Maria Madre a acusaciones por uso no autorizado de aplicaciones o por carencia
de las licencias correspondientes.

Se insta a leer los documentos directamente del computador, imprimiendo sélo
cuando sea necesario y optando por el reciclaje del papel ocupado. Ello, como
medida de cuidado al medio ambiente.

La papeleria con membrete de ONG Maria Madre, los timbres y toda
representacion de ésta deben usarse solo en asuntos oficiales y propios del
trabajo. Ello impide emplearlas en comunicaciones personales, las que tampoco
deben ser firmadas como miembro de ONG Maria Madre, dando la impresion
de ser comunicaciones oficiales de ella, sin serlo.

Ante sefiales de uso inapropiado de activos, deberd darse aviso inmediato a la
jefatura directa o reportarlo utilizando los canales de denuncias de la institucion.
El retiro de bienes, equipos y otros desde las dependencias de ONG Maria Madre
debe siempre ser autorizado por la jefatura respectiva. Esto es igualmente
aplicable a la propiedad intelectual creada o adquirida por ONG Maria Madre
para sus fines propios y exclusivos, como son por ejemplo las fichas clinicas,
archivos, informes, softwares computacionales, sistemas de procesamiento o
bases de datos. Es igualmente objetable toda conducta que comprometa o
atente en contra de la integridad de los programas y datos que formen parte o
estén contenidos en medios computacionales, y todo intento de utilizacion de
ellos para fines particulares.
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Ejemplo:
® La impresion de informacion debe ser la estrictamente necesaria, evitando el uso
inadecuado de este activo, propendiendo al cuidado y uso eficiente de los recursos.

i) Manejo de Dinero.
En todo momento y circunstancia, los trabajadores de ONG Maria Madre deben extremar
el cuidado en el manejo del dinero, evitando toda situacién que pueda poner en duda la
honestidad del personal. El respeto estricto a los procedimientos establecidos, el sano
habito de respaldar y documentar los ingresos y egresos, asi como el recto criterio.

Se considerara manejo objetable del dinero cualquier uso que se haga con fines distintos
de aquellos que ONG Maria Madre haya definido. Ninguna justificaciéon podra aceptarse
frente al uso indebido de dinero. Solo estaran facultados para realizar labores de manejo
de dinero y administracién de activos aquellos a los que, por consecuencia de sus
obligaciones les corresponda esta funcion, o respecto de quienes se les hubiere
encomendado su manejo para fines especificos, como cajas chicas y otros.

En el ejercicio de tales funciones deberan ser especialmente cuidadosos y no estara
permitido excederse de sus facultades. La administracién y el cuidado del dinero y otros
valores exige darles una custodia apropiada, prohibiendo todo uso inadecuado, asi como
aquellos en beneficio personal o de terceros y procurando evitar robos, hurtos,
malversaciones de fondos, pérdidas, usos e inversiones riesgosas. Se debe evitar toda
situacidn que pudiera poner en duda la honestidad personal; se observaran estrictamente
los procedimientos establecidos, y se documentara y respaldara todas las transacciones
realizadas.

Se encuentra expresamente prohibido, y se tendrd especial cuidado, en evitar que se
destinen dineros de ONG Maria Madre a cualquier tipo de actividad ilegal, dando particular
énfasis a aquellos delitos sefialados en la Ley N°20.393 y sus modificaciones sobre
responsabilidad penal de la persona juridica. Quien esté autorizado para incurrir en gastos
de operacién, rendird cuenta exacta y oportuna de las sumas de dinero que reciba,
cifiéndose a las politicas de la institucion y el modelo de prevencidn de delitos de la misma.

Ejemplo:
® [Elusoy acceso a recursos econdmicos en la institucion estd estrictamente
normado y limitado, debiendo existir aprobacion previa para su uso y luego el
respaldo de dicho gasto.
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k) Permanente registro Financiero, no financieros e inventarios, y su actualizacion.
Serd obligatorio para todos quienes tengan a su cargo el manejo de registros financieros,
comerciales, administrativos, operacionales e inventarios de bienes fisicos, asegurar y
mantener la exactitud de dichos registros.

Los registros financieros contemplaran, entre otros, estados financieros, informes de
gestidn, curriculum vitae, registros de asistencia, relaciones de gastos y mediciones de
desempeiio. La informacidn financiera que utilicen o dispongan los trabajadores en razén
de sus cargos, debe ser tratada y administrada en forma fidedigna y dando estricto
cumplimiento a la normativa vigente. Garantizar la exactitud y completitud de los registros
es responsabilidad de todos los trabajadores de ONG Maria Madre que los tengan a su cargo
y no sdélo de quienes se desempenfen en las areas de contabilidad, gestidon o finanzas.

Los libros, registros y cuentas que reflejen operaciones o transacciones de ONG Maria
Madre deberan mantenerse completos y fidedignos. Toda omisidén o adulteracién maliciosa
de informacion sera sancionada conforme a la normativa vigente, lo mismo toda accién que
intencionalmente busque distorsionar la contabilidad, disposicién de los bienes, los
sistemas de control, archivos o registros en general.

ONG Maria Madre ha establecido politicas y procedimientos de control interno, referidos a
la contabilidad, existencias, bienes, dineros, archivos y demas ambitos de gestidn. Los
trabajadores deberan mantener estos sistemas, someterse a sus controles y colaborar con
las verificaciones que se practiquen sobre su funcionamiento. A manera de ejemplo, y sin
gue se mencionan todas ellas, se comprenden los arqueos de caja e inventarios fisicos de
bienes, verificaciones de antecedentes de curriculos, entre otras. Las transacciones y demas
operaciones siempre deben ser registradas y clasificadas en el periodo contable adecuado,
estando prohibido desplazar o anticipar el registro de ingresos o gastos para dar
cumplimiento a metas presupuestarias.

Las estimaciones utilizadas en el proceso de cierre contable deben estar respaldadas con la
documentacidn suficiente, cumplir con las normas contables y basarse en el mejor juicio.
Sera obligatorio garantizar la oportunidad, completitud, exactitud y comprensibilidad de los
reportes enviados a autoridades regulatorias, tales como, el Servicio Mejor Nifiez.

Queda expresamente prohibido distorsionar la verdadera naturaleza de las transacciones,
conforme a la mirada preventiva que tiene la institucion en cuanto a la comision de delitos
en el dmbito econdmico; sobre todo por tratarse de recursos dirigidos al cuidado y
proteccion de lactantes, nifios y nifias.

Los trabajadores no deben participar en esfuerzos de otros para evadir impuestos o para
alterar la informacidn a presentar al publico o autoridades reguladoras. Sera también
obligacion de los trabajadores reportar malas practicas en los registros o emision de
reportes utilizando los canales de denuncia de la institucién.
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Cabe sefalar, que ONG Maria Madre acepta que errores no intencionados pueden
producirse ocasionalmente en la preparacion y registro de informacion. Son violaciones a
este codigo de ética, solo aquellos esfuerzos intencionales de falsear, omitir o generar
registros incompletos o inexactos.

Ejemplo:
® Registrar el uso de activos o recursos con un cardcter distinto al real, de manera
intencional, es una prdctica inadecuada y sancionada.

3- Compromisos con los nifios, nifias y sus familias o figuras
significativas.

a) Trato respetuoso y basado en enfoque de derechos
ONG Maria Madre apunta a que todas las actuaciones, intervenciones y acciones realizadas
vayan en directa relacién con los derechos de los nifios y nifias residentes, asi como de sus
familias o terceros significativos. Ello, en consonancia con la visién y misién de la
institucion.

En este sentido, resguarda la privacidad e integridad de los nifios residentes, velando por
un cuidado ético de los mismos y previniendo cualquier accidon que por comision u omision
implique alguna situacién de vulneracion de derechos hacia ellos; todo esto, conforme al
Modelo de Prevencién de Delitos Institucional.

Ejemplo:
® Todos los nifios y nifias vinculados a la institucion, asi como sus adultos
significativos, serdn tratados reconociendo sus particularidades y caracteristicas,
desde el carifio, la empatia y el respeto.

b) Participacidn y entrega de sus opiniones, observaciones, sugerencias.

Para ONG Maria Madre es fundamental recoger las opiniones y diversas informaciones que
los niflos y nifias entregan, por lo cual se cuenta con diversos espacios e instrumentos para
ello, los cuales deben ser de conocimiento de los/as funcionarios/as, quienes ademas
deberan velar, resguardar y valorar las opiniones de los nifios y nifias, asi como de sus
familias y/o adultos significativos.




O.N.G Maria Madre

Ejemplo:
® Instancias para recoger las opiniones de los niflos sobre cualquier aspecto, como
la entrega de informacion por parte de ellos sobre algun evento constitutivo de
delito o un mal trato, deberdn ser recepcionados desde el respeto y utilizando un
lenguaje acorde a su entendimiento, siendo éstos luego elevados a la jefatura, en
los plazos estipulados segun el cardcter de la informacion.

c) Resguardo de la informacién y confidencialidad de los datos
Entendiendo los derechos existentes en la materia y la implicancia de la divulgacién de
informacidn sin los resguardos debidos, la informacidn sobre la realidad de cada nifio y
nifia sera resguardada, siendo ésta solo entregada para fines relativos a su bienestar, por
las personas que sean especialmente definidas para ello.

Ejemplo:
® [En casos en que se requiera informacion de los nifios y/o nifias, serd alguien del
equipo técnico, definido por la jefatura, quien entregue dicha informacion,
velando por resguardar todos los derechos de éste. Si no me corresponde
entregar dicha informacion, elevaré dicha solicitud a la jefatura para gestion.

4- Compromiso con colaboradores.

a) Relacionamiento correcto y ético con otras personas y/o organizaciones.

Es practica contraria a este cddigo de ética ofrecer o dar regalos a terceros, vinculados a
ella, asi como recibirlos o aceptar recibirlos, cuando dichos regalos pudieren
razonablemente ser percibidos como incentivos, asi como cuando tales acciones
representen una violacién a las politicas de ONG Maria Madre, o cuando pudieren
incomodar o afectar su buena imagen o reputacién. Se aceptaran sélo cuando tal accion,
por su naturaleza, sea entendida como una gentileza o accion de bienestar por parte de la
institucion. Nuestra institucidon rechaza cualquier comportamiento que pueda traslucir
algun soborno y cohecho, cuando se pesquise que a los trabajadores, jefaturas o directivos
se les ha ofrecido alguna dadiva a cambio de realizar u omitir un acto que tenga relacion
con su cargo. En este sentido y conforme al modelo de prevencién de delitos de la
institucion, este tipo de delitos seran notificados de forma oportuna y judicializados frente
a la autoridad correspondiente.

De acuerdo a lo anterior, ningun trabajador podra insinuar, solicitar, ni pedir obsequios o
beneficios personales como condicidn para establecer relaciones comerciales o de interés
para ONG Maria Madre, o a cambio de realizar algo o hacer promesas para un proveedor.
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Sila devolucion de un regalo o atencidn no fuese posible, debera ser entregado a la Jefatura
correspondiente para que, en conjunto con el receptor, determinen acerca de su destino;
tales como, donar lo recibido a la misma institucidn, distribuirlo o sortear entre un grupo
de trabajadores.

Los trabajadores se abstendran de participar de reuniones, agasajos u otro tipo de
situaciones con terceros vinculados a ONG Maria Madre. En caso de haber dudas sobre lo
anterior, se deberd consultar a la Jefatura directa. En dicha linea, los trabajadores se
cuidaran de que, al hacer invitaciones a cenas o eventos con motivo de asuntos de trabajo,
éstas no impliquen o puedan ser entendidas como un compromiso, influencia indebida, o
que, por su caracter, naturaleza o frecuencia, ello pudiera ser interpretado como la
voluntad deliberada de afectar la independencia, imparcialidad o criterio de terceros. Todas
las invitaciones de cualquier naturaleza formuladas por organizaciones, colaboradores o
terceros vinculados a ONG Maria Madre, deberdn ser informadas a la Jefatura
correspondiente, con el fin de evitar que toda posible presion comprometa el juicio de los
trabajadores.

Ejemplo:
® Que un funcionario a cargo de procesos de contratacion de servicios, mds aun si
es fondos publicos, reciba una caja con un presente de gran valor por parte de un
posible proveedor, es una prdctica inadecuada.

b) Transparencia en la entrega de informacion.
ONG Maria Madre busca mantener la objetividad e imparcialidad en la labor que cumplen
sus trabajadores, comprometiéndose a velar por el adecuado registro y acceso de la
informacidn, ya sea, sobre procesos de reclutamiento y seleccidn del personal y por sobre
todo, de intervenciones llevadas a cabo en la institucion, cuando el caso lo amerite.

En este plano, corresponde también incluir aquellos registros financieros de la institucion,
a fin de que se encuentren disponibles en supervisiones y/o solicitud especifica de
informacidn ligada a la misma por las autoridades y Servicio Mejor Nifiez.

Ejemplo:
® La institucion cuenta con una pdgina web, en donde se encuentra informacion
relativa al uso de recursos publicos, llamado a proveer cargos, memoria anual,
entre otros. En el caso de que alguien solicite informacion adicional, esto serd
evaluado por el directorio en consideracion a la transparencia de nuestro actuar,
pero siempre resguardando los derechos de los nifios y nifias, de los funcionarios,
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la institucion y la ciudadania.

c) Trato respetuoso y relaciones transparentes e igualitarias con los usuarios.

Es de vital importancia para ONG Maria Madre establecer relaciones de confianza con
nuestros residentes y sus familias o terceros significativos, basada en la excelencia de los
servicios, la honestidad, transparencia y fidelidad a las normas éticas y profesionales.

Las relaciones con los usuarios se enmarcan ademas en las politicas, normas, manuales y
procedimientos de la organizacion, compatibles con las disposiciones de este cédigo de
ética, y cautelando un servicio de la mas alta calidad, en pro de los derechos de los nifios y
nifias residentes.

ONG Maria Madre se compromete a entregar a los usuarios y a sus familiares la informacion
precisa, oportuna, relevante y veridica sobre sus servicios (cuando el caso lo amerite); todo
lo cual se efectuara a través de los canales establecidos para ello.

Es deber de todos, procurar que los usuarios reciban un trato respetuoso, justo y equitativo,
sin que tenga lugar ningun tipo de discriminacion arbitraria; asi como atender de manera
rapida, transparente y eficaz las solicitudes de los nifios residentes, relacionadas con los
servicios que entrega la residencia, focalizando nuestras actividades hacia un compromiso
personal con la satisfaccion de estos ultimos; primando siempre el interés superior de los
nifos.

Ejemplo:
® Los funcionarios/as de la institucion se caracterizan por otorgar un trato amable
y cdlido a todas las personas que se vinculan con la misma, ya sean miembros del
mismo equipo, nifios y/o nifias, adultos significativos de ellos, proveedores,
profesionales del Servicio Mejor Nifiez o de cualquier otra institucion con la cual
nos vinculamos.

IV. Mecanismo de consultas y denuncia

a) Mecanismo de consultas sobre este Codigo de Etica
En caso de inquietudes o consultas relativas a la comprensién de este codigo o ante
situaciones en donde el/la funcionario/a se enfrente a una disyuntiva ética-moral en el
contexto del cumplimiento de sus funciones, se propone seguir el siguiente flujo:

1. Manifestar la inquietud o situacién a uno o mas colegas.

2. Acudir al equipo técnico o a quien competa la materia.
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3. Plantear la inquietud a su jefatura directa o quien la subrogue.
4. Elevar la consulta al directorio, a través de un correo electrénico.

b) Destinatarios de este Cédigo de Etica
Todo lo expuesto en este documento sera aplicable a funcionarios y funcionarias, como
también al directorio y cualquier otra persona que se vincule con la institucién, como por
ejemplo alumnos en proceso de practica, voluntarios, entre otros.

c) Actualizacién del Cédigo de Etica
Este cdédigo cada 2 afos se actualizard, considerando para ello buenas practicas,
experiencias, la participacion de los funcionarios/as, el directorio, asi como requerimientos
que se soliciten en miras a resguardar la convivencia laboral y el comportamiento ético
acorde a lo esperado por la institucion.

d) Denuncia de conductas que atenten contra las disposiciones del cédigo de ética
Todos los funcionarios y otros vinculados a la institucién respetaran los lineamientos
expuestos en este cédigo de ética. En el caso de conductas que atenten contra éste, de
manera responsable y oportuna, haciendo entrega de las pruebas que funden su
argumento, se efectuara la denuncia a la jefatura superior de la institucién. Dicha autoridad
serd quien determine la procedencia de realizar un procedimiento disciplinario, con las
implicancias que éste conlleva en cuanto a los hallazgos que se obtengan. El denunciante
debera mantener una copia de su denuncia y las pruebas entregadas, a quien se le
garantizara la confidencialidad en relacion a este proceso.

V. Sanciones por incumplimiento al codigo
de ética

ONG Maria Madre establece la existencia de sanciones y amonestaciones, conforme al
codigo del trabajo, asi como a las exigencias que establece el Servicio Mejor Nifiez y
protocolos estandarizados de la institucion.

Cabe sefialar, que al ser la institucion de cardacter residencial y enfocarse en la proteccion y
cuidado de lactantes y nifios(as), priorizara por sobre todo el bienestar e interés superior
de los mismos, por cuanto, al considerarse el sélo riesgo de un trato inadecuado, vulnerador
o causal de una amonestacion grave, privilegiara la realizacidon de una desvinculacion del
personal, conforme al modelo de prevencion del delito establecido.
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1. El no cumplimiento de los protocolos y procedimientos establecidos dentro de la
residencia, serd causal de amonestacién. Por ejemplo, se considerara como falta grave
el no saber responder al servicio cuando se realicen supervisiones técnicas.

2. Las amonestaciones seran graves y menos graves, segun la falta que se haya
cometido.

3. La primera amonestacion sera verbal, la segunda amonestacion se notificard con
una carta a la trabajadora y a la inspeccion del trabajo.

4. Una tercera amonestacion se constituird causal de despido y/o desvinculacién.

No obstante lo anterior, cabe sefialar que serd el directorio y/o la jefatura quien determine
la sancién en consideracion a la falta, historial de conducta, consecuencias de la misma.
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VI. Glosario

Acoso Laboral: toda conducta que constituya agresién u hostigamiento reiterados, ejercida
por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por
cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo,
maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacién laboral o sus
oportunidades en el empleo.

Acoso Sexual: el que una persona realice en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo. Soborno: delito que
comete un particular que le ofrece o consiente dar a un empleado publico un beneficio
econdmico indebido para que éste ejecute un acto de su cargo, lo omita, infrinja sus
deberes, ejerza influencia o cometa un delito funcionario (articulo 250 del Cédigo Penal).

Cohecho: delito que comete un empleado publico que solicita o acepta recibir un beneficio
econdémico indebido (conocido coloquialmente como “coima” o “soborno”) para ejecutar o
por haber ejecutado un acto propio de su cargo, por omitirlo, por infringir sus deberes, por
ejercer influencia o cometer un delito funcionario (articulos 248, 248 bis, 249 del Cédigo
Penal).

Conflicto de interés: situaciones en las que un asunto privado o motivacion personal puede
influir en el correcto ejercicio de sus funciones y en la toma de decisiones objetivas.
Discriminacién: toda distincién, exclusion o restriccion que carezca de justificacidon
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion,
perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucién Politica de la Republica o en los tratados internacionales
sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular
cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinidn politica, la religion o creencia, la
sindicacion o participacidn en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la
orientacién sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia
personal y la enfermedad o discapacidad.

ISO 27001: es la norma internacional que proporciona un marco de trabajo para los
sistemas de gestion de seguridad de la informacidon (SGSI) con el fin de proporcionar
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confidencialidad, integridad y disponibilidad continuada de la informacion, asi como
cumplimiento legal.

Malversacién: Inversién ilicita, esto es, el uso indebido, a través de actos de apropiacion o
alteracion de bienes publicos o equiparados a ellos (José Luis Guzman Dalbora, Estudios y
defensas penales, 2009, pag. 332).

A. Peculado doloso: Delito cometido por un empleado publico que sustrae o consciente
en que otro sustraiga los caudales o efectos publicos o de particulares que tiene a
su cargo (articulo 233 del Codigo Penal).

B. Peculado culposo: Delito cometido por un empleado publico que, por abandono o
negligencia inexcusable, da ocasién para que otra persona sustraiga los caudales o
efectos publicos o de particulares a su cargo (articulo 234 del Cddigo Penal).

C. Distraccidon o desfalco: Delito cometido por un empleado publico que aplica a usos
propios ajenos los caudales o efectos a su cargo (articulo 235 del Cédigo Penal).

D. Aplicacidon publica diferente: Delito cometido por un empleado publico que
arbitrariamente da a los caudales o efectos que administra una aplicacion publica
diferente de aquella a que estan destinados (articulo 236 del Cédigo Penal).

E. Negativa al pago o entrega: Delito que comete un empleado publico que rehusa
hacer sin causa bastante un pago que debe efectuar o que se niega a entregar una
cosa que custodia o administracion que ha sido solicitada por autoridad competente
(articulo 237 del Codigo Penal).

Probidad: consiste en observar una conducta funcionaria intachable y un desempefio
honesto y leal de la funcidn o cargo, con preeminencia del interés general sobre el
particular.

Soborno: Delito que comete un particular que le ofrece o consiente dar a un empleado
publico un beneficio econédmico indebido para que éste ejecute un acto de su cargo, lo
omita, infrinja sus deberes, ejerza influencia o cometa un delito funcionario (articulo 250
del Cédigo Penal).

Trafico de Influencias: cuando se obtiene un beneficio indebido o tratamiento preferencial
utilizando la influencia del cargo o funcidn publica.

Transparencia: Es aquel principio que sefiala que los actos y resoluciones de los érganos de
la Administracion del Estado, sus fundamentos, los documentos que les sirvan de sustento
o complemento directo y esencial, y los procedimientos que se utilicen para su dictacion,



MAR

O.N.G Maria Madre

son publicos, salvo las excepciones que establece esta ley y las previstas en otras leyes de
gquérum calificado.
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Anexo 3: Declaracion de compromiso del plan de induccidn y capacitacion para
trabajadores

Fecha:
Yo , Rut
trabajador/a de la institucién ONG Maria Madre, desempefidndome en
el cargo de hago constar que he iniciado el

proceso de induccion en materia de cuidado personal de nifios y nifias de Organismos
colaboradores, con lo cual declaro que:

e He recibido y leido todas las politicas de la organizacion y acepto cumplirlas.

e Me comprometo a respetar las normas y limites respecto del trato con los nifios,
nifias y adolescentes.

e Reconozco y acepto el deber ético y legal de denunciar sospechas de abuso a las
autoridades internas y externas correspondientes.

e Estoy dispuesto a someterme a una prueba de drogas aleatoria al menos una vez
al afo.

e Reconozco y acepto mi obligacidn de cooperar con cualquier investigacidn interna.

e Me comprometo a informar de inmediato a la organizacidn si estoy implicado en un
proceso legal vinculado con delitos en contra de nifios, nifias y adolescentes, o mal
uso de fondos publicos, o si he sido condenado por un crimen o simple delito.

Firma Jefatura Directa o Firma trabajador/a
persona a cargo de la
induccion
Nombre: Nombre:



O.N.G Maria Madre

Anexo 4: Declaracion de compromiso del plan de induccidn y capacitacion para
voluntarias/os

Fecha:

Yo , Rut
voluntario/a de la institucion ONG Maria Madre, hago constar que he

iniciado el proceso de inducciéon en materia de cuidado personal de nifios y nifas de
Organismos colaboradores, con lo cual declaro que:

e He recibido y leido todas las politicas de la organizacion y acepto cumplirlas.

e Me comprometo a respetar las normas y limites respecto del trato con los nifos,
nifias y adolescentes.

e Reconozco y acepto el deber ético y legal de denunciar sospechas de abuso a las
autoridades internas y externas correspondientes.

e Estoy dispuesto a someterme a una prueba de drogas aleatoria al menos una vez
al afo.

e Reconozco y acepto mi obligacidn de cooperar con cualquier investigacidn interna.

e Me comprometo a informar de inmediato a la organizacidn si estoy implicado en un
proceso legal vinculado con delitos en contra de nifios, nifias y adolescentes, o mal
uso de fondos publicos, o si he sido condenado por un crimen o simple delito.

Firma Direccion del Firma voluntario/a
proyecto
Nombre: Nombre:
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Anexo 5: Encuesta proceso de induccidn:

Totalmente En Indiferen De Totalmente
PREGUNTAS en Desacuerd Acuerd
te De acuerdo
Desacuerdo o o

Conozco la informacién estratégica
de la institucidn (Misién, Objetivos,
valores, protocolos, entre otros)

Conozco las funciones de mi cargo y
unidad.

Sé cuales son los parametros que se
utilizan para evaluar mi desempefio.

Conozco al resto de las personas de
la institucion y su labor.

Conozco el marco normativo y
directrices que guian el
funcionamiento del proyecto

Sé donde encontrar la informacién
de los lactantes, nifios y/o nifias del
proyecto

Conozco la informacion relativa a la
Higiene y Seguridad Laboral, al
Manual de Convivencia y al Modelo
de Prevencion de Delitos.

Conozco mis derechos y obligaciones
como parte de la institucidn

Conozco los beneficios que me
puede entregar la institucién.

Sé cuando y cémo puedo hacer uso
de mis vacaciones y permisos.

e Aspectos que debo reforzar o el proceso debiera considerar:

e Fortalezas personales, post induccidn, y del proceso:
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Anexo 6: Pauta deteccidon de necesidades de capacitacidn

A continuaciodn, le pedimos que responda las siguientes preguntas, enfocadas en el plan
de capacitacién y formacion continua de la institucién

Cargo (ETD, miembro equipo técnico, etc):

1. ¢Qué tan necesario considera contar con espacios de capacitacion y formacién
continua? Fundamente.

2. ¢éEn qué formato o con qué metodologia cree que podria otorgarse la capacitaciéon?
(ejemplo, de manera online, charlas de no mas de 1 hora, con actividades practicas, etc)

3. ¢Qué tematicas le gustaria que fueran abordadas?

4. ¢Por qué siente que es importante abordar esos contenidos o temas?
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5. éQué esperaria aprender en ese curso, taller, etc? O écomo cree que le ayudardn en sus
labores?

6. Algun comentario o sugerencia
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3) Lineamiento 3: Matriz de Riesgos

Contexto diagnostico

Desde sus origenes, ONG Maria Madre se ha destacado por ser una institucidn con un
adecuado funcionamiento, de acuerdo a las supervisiones histéricas realizadas por el ex
Servicio Nacional de Menores, tanto en lo financiero-administrativo, como en la esfera
técnica.

A lo largo su historia, las visitas externas, supervisiones y/o fiscalizaciones han levantado
informacién respecto a temas estructurales relativos a la seguridad fisica de los nifios y
nifias, mas que a aspectos vinculados a la comision de delitos. No obstante ello, si
sucedieron eventos que implican un ajuste y aprendizaje para la institucién, en miras a
evitar su reiteracion.

Para ONG Maria Madre es fundamental el bienestar de los nifios y nifias, por lo cual se
cuenta con un riguroso proceso de seleccién, evaluacién, induccidn, capacitacion,
monitoreo y evaluacion de las personas que ingresan a desempefar funciones a la
institucion, con lo cual todas las decisiones relativas a la mantencién del equipo conversan
con dicho principio, asi como la gradualidad en la entrega de responsabilidades relativas a
los nifios y nifas.

En concordancia con lo anterior, la institucion intenta priorizar la estabilidad de los lactantes
y nifos(as) residentes frente a cambios de personal. Por lo mismo, mantiene turnos estables
de forma semanal y también los fines de semana, organizando los mismos con la finalidad
de generar un bajo impacto en el cuidado de los residentes; es decir, transmite y se asegura
de que el personal de trato directo establezca similares formas de trato y rutina para con
los lactantes y nifios(as).

Otro de los aprendizajes de la institucion, en relacidn al cuidado del equipo y el bienestar
de los nifos y nifias se vincula con la definicidon de los turnos de trabajo. A través de ellos,
se ha intentado privilegiar la generacién de vinculos sanos entre los nifios y nifias, y sus
educadoras. En concordancia con esto, el hogar cuenta con personal que ya mantiene un
sentido de pertenencia a la institucidn, observandose trayectoria de algunas personas que
van entre los cuatro y diez afios en el ejercicio de su rol. Ello, sin perjuicio de que, la
institucién resulta ser muy rigurosa al momento de detectar alguna falencia y/o
comportamiento que pudiese constituirse en un potencial riesgo para los lactantes vy
nifios(as) residentes, siendo exigente por tanto al momento de contratar personal o
eventualmente desvincularlo.

Cabe sefialar, que en miras a potenciar y apoyar el rol que ejercen los trabajadores del
hogar, éste ha implementado un sistema de incentivo econdmico ocasional, para el
personal que destaca en su compromiso y responsabilidad durante sus labores mensuales.
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Siendo este aspecto, mas otros ligados al buen trato que prevalece entre los trabajadores,
elementos que facilitan un ambiente positivo e incluso familiar al interior del proyecto.

Con respecto a la infraestructura la institucién, destaca que ésta se emplaza en un barrio
residencial, ubicado en la ciudad de Viiia del Mar; apreciandose que no presenta mayores
condiciones de inseguridad ni factores de riesgo, con acceso expedito mediante locomocion
colectiva.

A modo de contexto y para facilitar la presentacion de la matriz de riesgo, a continuacion,
se presenta analisis FODA de la institucion. Como ONG Maria Madre hemos decidido
categorizar por areas nuestras fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, las cuales
pudiesen impactar en el funcionamiento de nuestra institucion:

Fortalezas:

A nivel estructural:

e Nuestra ONG es una institucion pequefia, que prioriza medidas sanitarias e
higiénicas para los residentes, propendiendo a mantener todas las areas limpias y/o
desinfectadas.

® Se encuentra emplazado en un sector residencial, sin factores de riesgo asociados a
su ubicacion, siendo accesible con locomocion colectiva para el personal trabajador.

e Lainstitucidn y el proyecto cuenta con un sistema de videograbacion en casi todas
sus dependencias, quedando también registro del audio de las dreas en donde existe
interaccidon entre sus residentes y trabajadores; cuestién que permite ser un
verificador de control interno y también de uso externo cuando alguna autoridad lo
requiere.

A nivel técnico-administrativo:

e Nuestro hogar cuenta con un Directorio participativo, con conocimiento acabado de
lo que sucede. Ello implica una coordinacion periddica con la Directora Social y
direccion del proyecto, lo cual facilita la toma de decisiones en conjunto y la
interiorizacidn y seguimiento del estado de los lactantes y nifios(as) residentes.

e El hogar prioriza en todas sus decisiones el bienestar e interés superior de lactantes
y nifos(as) residentes.

e El hogar cuenta con un equipo interdisciplinario mas completo de lo que exige la
normativa, en tanto dispone de técnico en enfermeria, fonoaudidloga y terapeuta
ocupacional estable y contratadas por mas horas de las que se requieren. Ello, a fin
de propender a una adecuada estimulacidn, cuidado e intervencién idonea de los
lactantes y nifios(as) residentes.
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e Se cuenta con evaluaciones técnicas y financieras adecuadas, existiendo

transparencia para rendir la contabilidad mensual del hogar. Para ello, cuentan con
apoyo de empresa de contabilidad externa.

Se dispone de reuniones administrativas y técnicas periddicas, tanto mensuales
como semestrales que permiten evaluar contingencias y aspectos del
funcionamiento diario del hogar.

Se realizan evaluaciones de desempefio periddicas al interior del hogar, existiendo
acuerdos de mejora cuando se percibe la necesidad de potenciar alguna
competencia del trabajador(a). Ademas, una vez al afio, este proceso lo lidera
personal externo, a fin de favorecer objetividad, incluyendo en el mismo, una
autoevaluacion del trabajador(a). De esta forma, se puede realizar un seguimiento
de la labor que estos ultimos realizan, existiendo una alta exigencia respecto de
conductas que pueden constituir en un futuro riesgo para los residentes.

En relacién a lo anterior, se realiza seguimiento de personal que requiere mas
apoyo en sus labores, sobre todo en la etapa de induccidon y/o contextos de mayor
contingencia.

A nivel de bienestar (tanto de sus trabajadores como de los residentes):

El hogar propende a mantener un clima y ambiente laboral calido y familiar, lo cual
se facilita debido al tamafio de nuestra institucion.

Mantiene acciones que permiten personalizar a cada lactante y/o nifio(a) residente,
aumentando su sentido de pertenencia en el hogar.

El hogar cuenta con un sistema de turnos diferenciado para el personal de trato
directo con lactantes y nifios(as), permitiendo asi, que no exista una sobrecarga
laboral de sus trabajadores y por cierto, minimizando que lo mismo impacte
negativamente en el trato de sus residentes.

En general, cuenta con excelente disposicién de su equipo de trabajo, apreciandose
sentido de pertenencia de parte de sus trabajadores, dentro de los cuales, se cuenta
con alrededor de un 25% del personal que posee entre 2 a 10 afios de trayectoria
en el proyecto.

En coherencia con lo anterior, se percibe apoyo y lealtad entre el personal del
equipo, lo cual se retroalimenta en sus evaluaciones, facilitando asi el compromiso
en sus labores.

Al respecto, se otorga un bono de desempefio al personal, cuando existan
circunstancias que lo ameriten, principalmente en relacion a la responsabilidad,
trato y compromiso del trabajador(a) en sus funciones.

Tanto en reuniones formales como informales, se permite la libre expresion del
trabajador(a), pudiendo dialogar las diferencias de opiniones.
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Se cuenta con instancias de autocuidado anuales, ademds de permisos
consensuados si se percibe que un trabajador(a) lo requiere.

Existe apoyo periddico de voluntariado tanto temporal como permanente a la
institucion y su proyecto, lo cual permite aliviar la carga de trabajo de sus
trabajadores, asi como propiciar un clima de carifio y acogida para los residentes.

Oportunidades:

A nivel estructural:

Como institucidn creemos importante acoger las sugerencias que se nos han
realizado histdricamente de realizar mejoras menores en cuanto a la infraestructura
del hogar (enfocadas en mayor seguridad en patio trasero de las dependencias).

En la misma linea, estimamos que no abordaremos nuevos proyectos en el mediano
plazo, pues creemos que ello puede implicar descuidos para cumplir cabalmente la
mision y objetivo de nuestra institucion.

Creemos importante considerar un aumento en AFE, considerando las
circunstancias financieras actuales de nuestro pais, lo cual implica mayor gasto para
cubrir necesidades de nuestros residentes.

A nivel técnico administrativo:

Estimamos necesario contar con capacitaciones desde unidad de asistencia vy
transferencia técnica del Servicio Mejor Nifiez, para ir potenciando nuestros
procesos de intervencidon acorde al grupo etario de nuestros residentes.
Continuaremos adaptandonos a las normativas en materia de infancia y proteccion
gue son concordantes con el espiritu de la institucién.

En la misma linea, creemos importante ir renovando y potenciando nuestros
equipos de trabajo, conforme al cambio de servicio, con mayores requisitos y
estdndares en materia de capacitacion, para brindar adecuado trato y proteccién a
los lactantes y nifos residentes.

Deseamos poder agilizar procesos de egreso y/o reubicacion familiar de nuestros
residentes, a fin de que su estadia en sistema de proteccion se reduzca. Ello, sin
perjuicio de que, como ya se indicd, propendemos a mantener un clima familiar y
acogedor para que su estancia sea lo mas adecuada posible.

Estimamos necesario contar con normativas que exijan mayor coordinacidn
intersectorial entre las diversas instituciones que intervienen o realizan seguimiento
con nuestros residentes y familias, a fin de minimizar victimizaciones secundarias,
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sobre intervencion y respuesta mas eficaz a los tratamientos especializados que los
mismos requieren.

A nivel de bienestar:

e C(Creemos que, contando con mayor capacitacién para nuestros trabajadores,
podemos minimizar situaciones de burn out y/o agotamiento derivado de contar
con menos herramientas para responder a situaciones de contingencia de los
residentes, asi como, para intervenir casos mas complejos.

e Lo anterior, puede impactar positivamente en el bienestar psicoldgico de los
residentes.

Debilidades:

A nivel estructural:

Existe actualmente una importante dispersioén territorial de las casas de origen de
nuestros residentes, lo cual tiene implicancias negativas en el tiempo y organizacion
de la dupla psicosocial para llevar a cabo el proceso de visitas domiciliarias e
intervenciones asociadas, considerando que la carga laboral de acciones realizadas
por cada caso es alta.

A nivel técnico-administrativo:

Al ser un hogar pequefio y con clima mas bien familiar, existe riesgo de que el
personal pueda mantener dificultad para diferenciar sus roles, asumiendo, por
ejemplo, alguna decisidn que debia ser consultada primero con la direccidn.

En nuestra institucién, se cumple con la norma de contar con una dupla psicosocial,
pero resulta ser insuficiente por la cantidad de acciones que deben realizarse para
el cuidado e intervencidn de los lactantes y nifios residentes.

En coherencia a lo anterior y al salario disponible para dichos profesionales,
estimamos que la experiencia de los mismos resulta ser minima para el rol y tipo de
intervencion que se debe realizar con los lactantes y nifios(as) residentes.

En la misma linea, se invierte mucho tiempo en capacitaciones, induccion vy
acompafamiento de profesionales que no cuentan con suficiente experiencia, por
ejemplo, ante acciones como realizar intervenciones domiciliarias, redaccién de
informes a tribunales, adoptar medidas de contingencia, entre otros.

Debido a las evaluaciones de desempefio y exigencia alta que posee nuestra
institucion, se puede visualizar rotacion de personal, estimandose necesario poder
potenciar y clarificar los perfiles de cargos, pues debido a escazas habilidades
blandas de los trabajadores(as) para trabajar en esta tematica y/o directamente con
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residentes en situacion de vulnerabilidad, es que se producen desvinculaciones de
los mismos, afectando ello al seguimiento de casos, asi como elaboracién de
informes a las autoridades involucradas.

e Creemos necesario contar con mas tiempo dedicado a encuentros interdisciplinarios
entre profesionales que asisten de manera parcial a nuestra institucion (por
ejemplo, fonoaudidloga, nutricionista y terapeuta ocupacional), pues ello impacta
en la posibilidad de realizar un trabajo mas coordinado y aliado por cada lactante y
nifio(a) residente.

A nivel de bienestar:

® En nuestro hogar, como ya se enuncid, contamos con alta exigencia respecto del
desempefio de los trabajadores, especialmente cuando su rol implica trato directo
con nuestros residentes. Es por ello, que, en ocasiones, algunas decisiones tomadas
pueden ser visualizadas por el equipo como aprensiones, impactando en el clima
laboral.

Amenazas:

A nivel estructural:

e Dado el contexto del proyecto ejecutado a la fecha, se detecta falta de cupos para
que lactantes y niflos puedan optar a contar con familias de acogida, provocando
mayor tiempo de estadia en sistema residencial.

e Sumado alo anterior y dada la complejidad de casos ingresados, se detecta falta de
redes que permitan un egreso a corto plazo de residentes, afectando su derecho a
vivir en familia; principalmente en aquellas situaciones en donde la familia de origen
no resulta ser idénea para asegurar la proteccion de los nifios(as).

e Se percibe falta de cupos en salud mental publica para la primera infancia,
principalmente en el area de psiquiatria, todo lo cual, afecta el diagnodstico e
intervencion especializada de nuestros residentes.

e Se percibe incapacidad por parte de los programas ambulatorios para dar respuesta
a necesidades evaluativas de nifios(as) bajo situacidn proteccional, lo cual,
incrementa la carga laboral del proyecto.

A nivel técnico administrativo:

e Se percibe dificultad para agilizar trabajo de dupla psicosocial, asi como equipo en
general del hogar, debido a las nuevas exigencias del Servicio Mejor Nifez,
implicando asistencia a constantes reuniones y/o capacitaciones, lo cual, si bien
resulta necesario, no se encuentra siendo éptimo, pues debe conjugarse con la
demanda actual de trabajo por cada caso ingresado a la institucion.
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Existe mayor exigencia al cargo de educadoras de trato directo, pero se aprecia
imposibilidad de aumentar sueldo en esta drea, lo cual redunda en posibles riesgos
asociados a menor experiencia de dicho personal en el cuidado de los residentes.

A nivel de bienestar:

Existe un incremento de tareas administrativas asociadas al traspaso de servicio e
implementacion de Servicio Mejor Nifiez, lo cual redunda en aumento de carga
laboral para nuestros equipos, pudiendo ello generar un desgaste a corto plazo,
implicando posibles ausencias, licencias del personal o futuras renuncias.

Lo anterior también impacta en el clima laboral, pudiendo ello generar tensidn entre
los(as) trabajadores.

Todo lo anterior, impacta en el vinculo que los lactantes y nifios residentes
establecen con el personal de trato directo.

Metodologia de la matriz:

En base al diagndstico institucional, cuyo extracto se plasmo previamente, se presenta a
continuacion la matriz de riesgo, en la cual se exponen una serie de actividades, en las que
se genera o incrementa la posibilidad de comisién de delitos hacia nifios, nifias y
adolescentes, asi como aquellos vinculados al mal uso de fondos publicos, asegurando que
la gestidn del riesgo esté integrada en todas las actividades de la organizacién. Para facilitar
la comprension de la matriz, se presenta a continuacion un detalle de los elementos que la
componen:

Actividad: refiere a diversas actividades y procesos que efectua el organismo.
Riesgo: alude al riesgo asociado a dicha actividad.

Delito: vinculacién del riesgo con el delito que se espera prevenir.

Causas: responde a la causa del riesgo sefialado.

Probabilidad: nivel de posibilidad de ocurrencia

o Alta: eventos que por el propio funcionamiento de la institucion, el proyecto,
factores de riesgo y protectores implican una posibilidad de ocurrencia
elevada. Equivalente al valor 3.

O Media: eventos que por el propio funcionamiento de la institucién, el
proyecto, factores de riesgo y protectores implican una posibilidad de
ocurrencia medio. Equivalente al valor 2.

O Baja: eventos que por el propio funcionamiento de la institucidn, el proyecto,
factores de riesgo y protectores implican una posibilidad de ocurrencia
minima o casi nulo. Equivalente al valor 1.

Impacto: incidencia del riesgo en el logro de los objetivos.
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o Alto: refiere a que la ocurrencia de la situacion de riesgo conlleva un alto
impacto en la consecucion de los objetivos de la institucion y/o el proyecto.
Equivalente al valor 3.

o Medio: refiere a que la ocurrencia de la situacion de riesgo conlleva un
medio impacto en la consecucién de los objetivos de la institucion y/o el
proyecto. Equivalente al valor 2.

O Bajo: refiere a que la ocurrencia de la situacion de riesgo conlleva un
reducido impacto en la consecucién de los objetivos de la institucidn y/o el
proyecto. Equivalente al valor 1.

Riesgo inherente: Es el resultado de la multiplicacién del valor de probabilidad por
el impacto.

o Insoportable: riesgo elevado, equivaliendo a un producto igual o superior a
6.

o Dificil de llevar: riesgo moderado, cuyo producto es igual o superior a 3,y
menor que 6.

O Soportable: riesgo leve, cuyo producto es igual o superior a 1, y menor que
3.

Controles: relativo a las acciones que se hacen cargo de las causas que permiten que
el riesgo se concrete.

O Preventivos: Abordan las causas con antelacidén a que concrete el riesgo

O Detectivos: Detectan cuando se produce el hecho

o Directivos: Entregan directrices de comportamiento en la institucién

Valoracidn de controles:

o Optimo: Acciones de control adecuadas, con un valoracién 3.

O Aceptable: Acciones de control suficientes, con una valoracién 2.

0 Inexistente: Acciones de control insuficientes o no existentes, con una
valoracion 1.

Riesgo residual: Corresponde al riesgo que se busca eliminar o minimizar a través
del plan anual. Su resultado se obtiene dividiendo el riesgo inherente por el control.

o Insoportable: Riesgo elevado, urgente de abordar, con una valoracion igual
O superior a 6.

o Dificil de llevar: Riesgo moderado, con una valoracién igual o superior a 3,
menor que 6.

o Soportable: Riesgo leve, en tanto cuenta con una probabilidad y/o impacto
no alto, y con medidas de control al menos aceptables. Valoracién igual o
mayor a 1, menor que 3.
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nifios y un fuerte trabajo en red
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Capacitacién al equipo y
refuerzo de buenas
prdcticas, comunicacion
permanente entre
equipo ante atrasos o
ausencias para tomar
medidas que propendan
a mantener el cuidado
de los nifios y/o nifias,
) nifios y/o |cuasidelito |nifios/nifias durante ¢ |relevos en el equipo de 5
Cambios nifas, o o falta que |[la entrega o 2 3 manera previamente 3
de turno ., . 3
entre ellos. [afecten a |recepcién de turno designada. Cdmara de
NNA videograbacion y
supervision presencial.
Traspaso de informacion
de manera verbal y a
través de la bitacora,
para monitorear
cualquier situacion
relevante de los
nifios/nifias

Cualquier
Dafio hacia |delito, Descuidar a los

Adecuacion de rutinas
de los nifios y/o nifias.
Afectacion Baja en la cantidad de En el caso de no
renovacion de contratos
esto se planifica con
antelacién en miras a

a la calidad |Cualquier |personal, por no
del cuidado|delito, renovacion de
Ausencia |y atencion |cuasidelito |contratos, despidos

de 3 |buscaral nuevo 1
personal d.eNIos o falta que progr:amados y 1 3 funcionarlo/a,. - 3
justificada nifios y/o |afectena |vacaciones no exce_ptua_ndo SIt_uacmnes

nifias,0  [NNA planificadas de que impliquen riesgos

para los nifios y/o nifias.
Las vacaciones se
planifican en el equipo,
permitiendo cubrir los
turnos.

entre ellos. manera adecuada.
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Adecuacion de rutinas
B Baja en la cantidad de de los nifios y/o nifias.
Afectacion Sereell G En el caso de despidos
a la calidad [Cualquier | R por situaciones graves
. ) licencias médicas, . . i
del cuidado|delito, ias v/ y/o licencias médicas se
., ... |renuncias y/o : Ny
Faltade |vatencion |cuasidelito ) ; ) realiza una coordinacion
despidos inmediatos 6 |con el equipo de 3
recurso  |delos ofaltaque| 2 3 : 2
. justificados como educadoras y equipo
humano |nifios y/o |afectena . . -
consecuencia de técnico-profesional para
nifias, o NNA . . ;
X ! ! haber incurrido en un cubrir los turnos
entre ellos. . . requeridos, cuando
delito en flagrancia .equ. 7=
implica ausencia de
educadoras de trato
directo.
Cualquier Capacitacion y refuerzo
Intervenci |Dafio hacia |delito, Descuido de de buenas practicas en
on en nifios y/o |cuasidelito |nifio/nifia durante la . cuanto al q
. . L. mpanamien
otros ninas, o o falta que |intervencion en otro 1 3 clse p.a .? ey 3
proyectos supervision permanente
.|entre ellos. |afecten a |proyecto Lo Lo
ambulatori de los nifios y/o nifias
0s NNA durante la intervencion
con otros profesionales.




O.N.G Maria Madre

Doble chequeo de
transferencias, con
visado por tesorera 'y
directora. Asesoria
contable y registro
contable. En el caso de la
pérdida de un
comprobante antes de
realizar su respaldo, se
debera informar
inmediatamente y
solicitar un nuevo
comprobante a la
Compras y/o gastos institucion donde se
efectud el gasto.
Pérdida de . . Respaldo de registros de
Inexistencia de

boletas o gastos con verificadores,
Fraude de |respaldo de los en caso de temas

no supervisados.

registros . .
Rendicién para dar Subvencio |registros de gastos. 1 3 3 médicos y/o visitas 3 1
de gastos nes Falta de monitoreo domiciliarias, ademas de

cuentadel periédico de gastos, la boleta, deben existir

B desde la contabilidad respaldos asociados a

control médico, registro
de la visita, entre otros.
La gran mayoria de los
gastos tienen respaldo
via correo electrénico y
comprobante de
transferencia indicando
motivo de ésta 'y
destinatario.
Capacitacién y
comunicacion con el
equipo de los
procedimientos de
prevencion de
situaciones relativas a
delitos econémicos.

interna.
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Doble chequeo de
. transferencias, con
Destinar el .
visado por tesorera 'y
nentox directora. Capacitacion y
gastos que comunicacion con el
no Compras y/o gastos equipo de los
correspond Fraude d no supervisados. procedimientos de
raude de . . .,
analos S ~ |Inexistencia de prevencion de
= ubvencio 1 situaciones relativas a
Gastos de sefialados registro de gastos. . e
AFE | nes Falta de monitoreo delitos econémicos. En el
e .
enta @ -a . caso de donaciones, se
licitacion, periédico de gastos entrega un recibo a
orientacion quien aporta y otro para
esy/o el hogar, para tener
normativas diferenciados los
insumos e ingresos de
fondos/insumos a la
institucion.
Dar uso Solicitud de 3
inadecuado Proveedores no cotizaciones a
Postulacis a fondos competentes, con proveedores y/o
ostulacio .. . - :
na econdémico Fraude d incompatibilidad de profesionales que
raude de | ; .
proyectos |S €N el  lintereses, favorecer a ejecutara.m proyecto,
. Subvencio determinado referencias laborales,
.en . nes . . antecedentes financieros
infraestruc|de mejoras proveedor, incurrir y boletas de garantia u
T 2R EE o en gastos otro instrumentos
por SMN  linfraestruct innecesarios e cE B i
ura naturaleza, en caso de
corresponder.
. Homicidio . .
Muday Riesgo de | . | Existencia de baranda en
simple .
duchade [ahogo o I'fF') ’d Descuido en duchas mudador, gomas

. calificado . idesli
nifiosy  |golpes en y v/o permanencia de antideslizantes,

o . [} o ~ itacion nl
ninas i3 tina, o Y/ lhifios en bafio (loza), capacitaciones en la
(instancias idas del cuasidelito idas de mudador materia, capacitaciones

. i caida . o
de higiene c« dasd € e en primeros auxilios.
mudador o .
0 aseo homicidio. Procesq fie seleccion y
personal) evaluacion.
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Negligencia en
supervision de nifios
. ... |alinterior de las
Homicidio | . L
_ . instalaciones del Proceso de seleccion y
Transito simple, ., .
de nifios y |Caid lificad proyecto yala evaluacion. No hay libre
o Calebeoeiliezg llegada de nifios al transito de nifios a zonas
nifias por . egada de nifios a
las accidentes |y/o llegar de de riesgo: cocina, bafio,
. . |domeésticos |cuasidelito L oficinas, sedil.
instalacion establecimiento
es del de . . Permanente
. homicidio. educacional. Mejora acompafiamiento de
RICYEEO de rejas necesarias en alkEs.
las escaleras de
traslado.
Posibilidad
de
negligencia
o descuido
ante uso de
juguetes, Seleccion y evaluacién
objetos Homicidio |Falta de manejoy del pe-rsor-1al.
. o Lo Capacitaciones en
que simple, supervision de nifios . I
di lificad primeros auxilios,
Cufskelp  [[PECIEEN  |CEIIEERD (et el supervision permanente
de herir a v/o autonomia o bien de adultos, monitoreo
lactantes e|otros, cuasidelito |que durante una por camaras de registro,
infantes  |actividades |de actividad cotidiana revisién de objetos de
de rutina, |homicidio. |pudieran herir a otro posible riesgo (como
ijeras, lapi n
y/o en tijeras, 1ap ces.) que no
. sean usados sin
salidas L
supervision
fuera de las
instalacion
es del
proyecto
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Supervision de dosis y
tamanio de los alimentos
Descuido de los a ingerir por los nifos y
e adultos encargados nifias. Selecciony
omicidio evaluacion del personal.
. de preparar y/o L P
simple, . Capacitaciones en
o supervisar la . i
: . |Ahogo de |[calificado . L primeros auxilios,
Alimentaci alimentacion, o en las e
6n de nifios con |y/o ’ 3 [supervision permanente 1
o . ... |siestas, dado posibles| 1 3 de adultos, monitoreo 3
nifos y comida cuasidelito ;. ) ]
nifas q eventos de vémitos o por camaras de registro.
€ reflujos con Equipo de manipuladora
homicidio. ;
EREEENTES de alimentos prepara y
presenta la alimentacién
graves.
acorde a la edad.
Acompafiamiento de
niflos y nifias durante
siestas
Proporcion
ar
medicamen
tos en
dosis Procedimiento de
inadecuada Homicidio | Entrega de seleccién y
s simple, sobredosis de reclutamiento de
Sumini s, a nifios . . | .
uministro que no calificado |medicamentos, se personal, capacitaciones
de . /o médica a nifios que 3 en la materia, protocolos 1
medicame |correspond o 1 3 de entrega de 3
cuasidelito |no corresponde, o se X X
ntos a, que d dminist di medicamentos, registro
e administran remedios
recetados |generen de entrega de
. homicidio. |prohibidos. i i
e medicamentos y flc.hNas
- de salud por cada nifio y
alérgica o o
nifia.
negar
medicacion
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Seleccion y evaluacion
del personal.

Posibilidad |Homicidio . . T
. Descuido deliberado Capacitaciones en
de golpe o [simple, o o . o
i lificad de nifios y nifias en primeros auxilios,
caidaen [calificado .
Actividade |- y paseos o actividades supervision permanente
juegos v/o . i
s . ~recreativas, que de adlultos, monltor.eo
. recreativos |cuasidelito || . por cdmaras de registro,
recreativas . impliquen riesgos a o, .
, patioy  |de ) dad fisi revision de objetos de
. ... |suintegridad fisica : :
paseos homicidio. F’_?S'ble riesgo (como
tijeras, lapices) que no
sean usados sin
supervision
Msmriiethe Zellecaon y Ievaluauon
. . el personal.
Alerta de |simple, Descuido por falta de P o
fixi lificad isilancia al Capacitaciones en
Pernoctaci [2Sfixias o |calificado |vigilancia al momento primeros auxilios,
6n de caidas de  |y/o de dormir, no supervision permanente
nifnos y camas/cun |cuasidelito |revisién de camas de adultos, monitoreo
nifias as de previo a acostarlos. por cdmaras de registro.
homicidio. Barandas de seguridad

en camas del camarote y
de cunas.
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Seleccion y evaluacion
del personal.
Capacitaciones en
primeros auxilios y
abordaje de NNA,
supervisiéon permanente

Dafio a . i
. Incompetencia para de adultos, monitoreo
algun/a cuidar a nifios y/o por cdmaras de registro.
compafiero |Homicidio | . Retroalimentaciones al
. nifias, no mediar ante .
/aen simple, q laci equipo de manera
. esregulaciones
eventos de |calificado . ’ permanente. Ante
et q ausencia de ingresos de casos nuevos
ibnde  |desregulacily/o - o 6 3
o ... |supervision de nifios 2 3 se realiza una 2
nifios y/o |ones, que |cuasidelito a He
i i con conductas reorganizacion del
nifas incluyan  [de . i inacié
L agresivas y/o equipo, coordinacién
destrozos o|homicidio. desajustes profunda con proyecto
lanzar previo que haya tenido
. conductuales. . .
objetos relacion con él/ella o

bien de la red de salud,
educacional,
proteccional, ademas de
efectuar un diagndstico
propio con profesionales
internos de la institucion
ONG Maria Madre.
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Coordinacion con la red
para conocer posible
medida cautelar vigente
y actuacion en base a
ello. Evaluacion del
equipo técnico para
definir forma en que se
efectuara visita
(supervisada presencial o
a través de camara).

Lesiones . L ,
Débil supervisién Camaras de

graves, - videograbacion en
" durante las visitas por - -
Dafios menos rte del . espacios de visitas,
arte del equipo ) .,
fisicos a graves, f ok (Iqt Z 5 psicoeducacion a .
iS5 = écnico, falta de ili e
V|5|t_a_s de nifios y leves y/o , 1 3 fam|I.|~ares ql'.'? visitan a 3
familiares | . .. ... |antecedentes los nifios y nifas.
nifias cuasidelito| ., . L .
psicoldgicos de las Observacion previa del
de Visitas. equipo técnico a las
lesiones. visitas, para observar
idoneidad de las
condiciones para
concretar el encuentro.
Ante familiares que se
presentan en
condiciones
inadecuadas, si no
acceden a retirarse de
manera voluntaria, se
solicita apoyo a fuerza
policial.
Lesiones
Muda y . graves, Existencia de baranda en
Riesgo de .
ducha de I menos Descuido en duchas mudador, gomas
i golpes en ) N
nifios y i graves, |y/o permanencia de 3 antideslizantes, .
= atina . N vy
n-|nas . o leves y/o |nifios en bafio (loza), 1 3 CapaCI.taCIones.en !a 3
(instancias |caidas del L , materia, capacitaciones
. cuasidelito |caidas de mudador . "
de higiene |mudador en primeros auxilios.
0 aseo de Proceso de seleccion y

personal) lesiones. evaluacion.
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Negligencia en
supervision de nifios
Lesiones |al interior de las
Trénsit graves, instalaciones del Proceso de seleccion y
ransito . .

Lo , menos proyectoy ala evaluacion. No hay libre
de nifios y | Caidas o iz transito de nifos a zonas
nifias por ident graves, llegada de nifios al

accidentes ri - cocin A
las .. |levesy/o |llegar de de. Ity bafio,
. . |domésticos o L oficinas, sedil.
instalacion cuasidelito |establecimiento

del Permanente
es de i i .
de educacional. Mejora acompafiamiento de
proyecto lesiones. |de rejas necesarias en aeifiEs.
las escaleras de
traslado.
Seleccion y evaluacion
del personal.
Capacitaciones en
primeros auxilios y
abordaje de NNA,
o supervision permanente
Dafio a . i
in/ Incompetencia para de adultos, monitoreo
algun/a . . Lo 3 i
BUN/@ |l esiones  |cuidar a nifios y/o por camaras de registro.
companero Lo . Retroalimentaciones al
graves, nifias, no mediar ante .
/aen d laci equipo de manera
men sregulaciones

eventos de enos € g- ! permanente. Ante
Desregulac _|graves,  |ausencia de . d
i6n d desregulaci ingresos de casos nuevos
'0.'3 < leves y/o |supervision de nifios se realiza una
nifios y/o |ones, que L o0

. . cuasidelito [con conductas reorganizacion del
nifias incluyan . . dinacic
de agresivas y/o equipo, coorainacion
destrozos o lesiones.  |desajustes profunda con proyecto
lanzar previo que haya tenido
. conductuales. iy .

objetos relacion con él/ella o

bien de la red de salud,
educacional,
proteccional, ademas de
efectuar un diagndstico
propio con profesionales
internos de la institucion
ONG Maria Madre.
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Maltrato
Que tenga [relevante, .
) » No se solicita
inhabilidad |Tortura, .
certificado de
para otros tecedent
A antecedentes e
Al lizaci i . .
ctualizacl \trabajar tratos ; i Orientaciones para
4n de . inhabilidades »
d t con nifios, |crueles, actualizado, con la CSEEE O
ocument | .. . .
nifasy/o |inhumanos| . . documentacidn
os periodicidad
adolescent o .
requerida
es degradant
es
Maltrato Prohibir el uso de bafio
relevante .. in cdmar. nifi
" INo se solicita sin camaras a ninosy
Tortura, . nifas, procedimiento de
Maltrato ¢ certificado de B
o otros . .
Vg fisico y/o S inhabilidades al T e ———
uda o psicolégico personal, no hay personal, contar con
ducha de o crueles, o ) .
| o anifioy/o |. h supervision en mudas camaras de seguridad e
os nifios | inhumanos . .
nifia y/o descuido informar de su
O . . .« .7
educadoras. eX|s.t.e,nCIa, sulperV|5|on y
degradant revision de camaras,
es sanciones y
amonestaciones.
Existen turnos de trabajo
y funciones
Conducta . .
) ) diferenciadas en ellos,
indebida  |Maltrato asi como espacios de
hacia nifios |relevante, cuidado de equipo.
y/o nifias, [Tortura, Fuerte énfasis y
catalogada |otros Desgaste del equipo priorizacion de buen
Rutina  |[scomo [tratos del proyecto, en trato f;aCIa los "t'jnos i
., roceso de
diariade |malos crueles, |relacién a su carga €l proceso
| i trat inh laboral contratacion y
nifios  |tr. inhumanos|labora ., .
0s atos evaluacion del equipo.
(verbales, o Revision de referencias
fisicos y/o |degradant laborales. Evaluaciones
psicolégico |es de desempeiio
s) periddicas.
Incorporacién de un
turno intermedio, para
apoyar con ciertas
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actividades de la rutina
de los nifios y nifias.
Conducta Apoyo y modelamiento
indebida  |[Maltrato por parte del equipo
hacia nifios |relevante, tecnico a ETD en
. actividades diarias de los
y/o nifias, |Tortura, [|Falta de - .
. nifios y nifias, fuerte
catalogada |otros conocimiento en , . N
o] énfasis y priorizacién de
; s como tratos abordaje de nifios y :
Rutina o ey 3 buen trato hacia los 1
diariade |malos crueles, nifias con condiciones| 1 3 nifios en el proceso de 3
los nifios |tratos inhumanos o conductas contrataciény
(verbales, |o particulares evaluacion del equipo.
fisicos y/o |degradant Revision de ref_erer.1f:|as
s laborales. Realizacion de
psicolégico |es .
capacitaciones y/o
). espacios de entrega de
conocimientos.
Maltrato
relevante,
Tortura,
Maltrato .
Intervendi |fisi / otros No se solicita
isico y/o . imi
6n dupla icolbei tratos certificado de . Procedimiento de q
psicoldgico . - i6
psicosocial |_ ... crueles, inhabilidades al 1 3 selecaon_y 3
. |anifioy/o |. reclutamiento de
con nifios | . _ inhumanos|personal
o nifia personal
y/o nifias o
degradant
es
Maltrato
relevante,
Tortura, L, .
Maltrato ¢ No hay Revisidn de referencias
S otros . .
Intervenci |fisico y/o - supervisién/monitore laborales y/o
7 X L. ratos L. .
on_dupla. psicolégico & cduiramie los 3 a.cademlcas,.(famaras de 1
psicosocial | .. crueles, 1 3 videograbacion en 3
"~ |lanifioy/o |, procesos de - . .,
con nifios | . _ inhumanos|; ) ., espacios, consideracion
o nifia intervencion I
y/o nifias o en habilidades blandas
degradant en la seleccion
es
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Maltrato
relevante, |No se solicita
Tortura, [certificado de Procedimiento de
Maltrato . - 5
Control . otros inhabilidades al seleccion y
ontroles fisico y/o q reclutamiento de
écices . |tratos personal , ausencia
psicolégico . personal.
en sala . crueles, |de supervision c 1,5
, lanifioy/o |, Acompafiamiento y
enfermeri | inhumanos|durante el control s
a nifia supervision por parte del
© por parte de equipo durante el
degradant [miembros del equipo control médico.
es
Maltrato
relevante, Camaras que registran
Tortura audio y video, sala con
Maltrato " |No hay y ’
L. otros L . ventana que da al
Controles |fisico y/o supervision/monitore interior de las
médicos Ly [tratos
; psicoldgico | o durante los instalaciones del 1
en sala - crueles
. lanifioy/o |. ’ rocesos de royecto para
proy! p
enfermeri | inhumanos|; L, .
& nina intervencion monitoreo,
© acompafiamiento por
degradant parte educadoras o
es equipo directivo.
Lineamiento para
seleccion y evaluacién a
Maltrato |No se solicita voluntarias, asi como
relevante, |certificado de espacios de inducciony
. . capacitacién con limites
Tortura, |inhabilidades, no hay p -
Maltrato X ision/ it y posibilidades del rol, y
- otros supervision/monitore ..
Actividade (fisico y/o P temas técnicos y de
scon psicolégico tratos o durante el prevencién de delitos.
voluntarias|_ . v/o crueles, |acompafiamiento de Solicitud de certificados 1
permanen | inhumanos|ellas, y/o no cuentan de antecedentes penales
nifi . o .
tes a o con espacios de e inhabilidades, previo a
degradant |induccién/capacitacié SU INEreso.
Y Acompafamiento
es n/sensibilizacion. o
durante sus visitas al
proyecto,, supervision
con camaras de
videograbacion.
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Maltrato |No se solicita Induccién con limites y
relevante, |certificado de posibilidades del rol.
. Tortura, |inhabilidades, no hay Solicitud de certificados
Actividade |Maltrato s . I
s con fisi otros supervision/monitore de antecedentes penales
~ [fisico y/o d | e inhabilidades, previo a
voluntario . ., . |tratos o durante e .
psicolégico I su ingreso.
sque " crueles, |acompafiamiento de e
. anifioy/o |. h llas, v/ " Acompafiamiento
asisten inhumanos|ellas, y/o no cuentan . .
tualme|Nia ou presencial de alguien del
untualme i . .
P © con espacios de equipo durante su visita
nte degradant |induccién/capacitacié a la residencia,
es n/sensibilizacion. supervisién con cdmaras
de videograbacion.
Maltrato
relevante,
Tortura,
otros
tratos
crueles,
inhumanos Procedimiento de
o) seleccion y
degradant reclutamiento de
es. personal. Apoyo y
Que tenga Homicidio modelamiento por parte
inhabilidad | . - del equipo técnico a ETD
simple, No se solicita L -
para e L en actividades diarias de
Contrataci [trabaiar calificado |certificado de los nifios y nifias, fuerte
ntrataci ) . L
-ontratac . |v/o antecedentes e énfasis y priorizacién de
6n de con nifios, | . :
| ifias v/ cuasidelito |inhabilidades buen trato hacia los
rson nifias y/o .
G U de respectivo nifios en el proceso de
adolescent el contratacién y
es . evaluacion del equipo.
Lesiones L, .
Revision de referencias
N o
graves, laborales. Realizacion de
S capacitaciones y/o
graves, espacios de entrega de
leves y/o conocimientos.
cuasidelito
de
lesiones.
Maltrato a
menores
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Doble chequeo de
transferencias, con
visado por tesoreray
directora. Inventario
semanal de los
productos (compras y
gastos), que diferencia
compras con AFE y
donaciones. Insumos y
alimentos que deben
darse de baja, se hace
segun minuta. Acceso

Compra regulado a bodegas.
inadecuada Inventario semanal
cotejado con
Compray |/Yaseaen R
administra |cantidad o pl-amflcaaloln de
ion d roductos, Compras y/o gastos ellnGeEny [ oles
c‘ﬁ: net 2 . " |Malversaci 2 y dg respectivas. Lista de
alime _NOS haciendo 6n de no supervisados. No insumos entregados a
para ninos |,so de registro de gastos. manipuladora de
y nifias, e caudales . 1 3 3 ) 3 1
] estos iblicos Falta de monitoreo alimentos y personal de
insumos u - i
para miembros 2 periddico de gastos aseo, con registro de

recepcion conforme.
Asesoria contable y
registro contable.
Capacitacién y

falsas comunicacién con el
equipo de los
procedimientos de
prevencidn de
situaciones relativas a
delitos econémicos. En el
caso de donaciones, se
entrega un recibo a
quien aporta y otro para
el hogar, para tener
diferenciados los
insumos e ingresos de
fondos/insumos a la
institucion.

funcionam |del equipo,
iento de la |0 entrega
institucion |de boletas
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Doble autorizacién para
uso de recursos. Firmas
conjuntas. Limitacion de
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A partir de esta matriz de riesgos, ONG Maria Madre contard con su plan trianual de
prevencion (PTP), el cual, luego de ser aprobado por el equipo directivo de la institucién
serd difundido, aplicado, monitoreado y evaluado.

Este plan contempla:

Objetivos

Alcance

Limitaciones

Materias criticas para el desarrollo y monitoreo del modelo de prevencion de delitos
Recursos humanos y financieros requeridos

Procedimientos aplicables para desarrollar la labor

Reportes

Elaboracidon de diagndstico anual conforme al monitoreo del modelo de prevencién
de delitos, con el que se actualizara la matriz de riesgos.

En relacidn a su contenido, considera:

Reglas que encuadran contacto entre el personal y nifios, nifias y adolescentes.
Reglas para poblacién especialmente vulnerable, o que puede requerir cuidados
especiales, ya sea, por ejemplo necesidades especiales, salud mental, fisica,
extranjeros, que no hablan espafiol, entre otros.

En caso de ejecutar la linea de cuidado alternativa residencial, las orientaciones
técnicas de la modalidad a ejecutar.

Todos los contratos de trabajo y de prestaciones de servicios con clausulas que
incorporan el ajuste a estas disposiciones y consecuencias ante su incumplimiento.
Deber de los funcionarios del organismo, acusados de maltrato o abuso en
tribunales de familia, reportar la situacién al director del proyecto, para que la
institucion tome las medidas pertinentes, evitando el contacto del trabajador con
los nifios, nifias y adolescentes mientras dure la investigacion.

El instrumento promovera el fortalecimiento de las capacidades de los equipos.
Sanciones internas para discursos y comportamientos de directivos y miembros del
organismo, cualquiera sea el nivel, que se aparte del compromiso institucional.

El responsable de prevencion del delito hard un resumen de este plan trianual para
facilitar su difusion.

En lugares visibles de la institucion y donde se brinde atencién a nifos, nifias o
adolescentes y sus familias, se mantendrd de manera permanente afiches, carteles,
pendones u otros dispositivos similares que contengan los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes y los canales de denuncias institucionales.
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4) Lineamiento 4: Responsable y Comité de Prevencion
de Delitos

Se cuenta con un responsable de prevencién de delito, quien es nombrado de manera
formal por el directorio, siendo esto comunicado a toda la institucién. En consideracion al
nombramiento de esta persona, su dependencia podria ser funcional del directorio y/o
administrativa del director/a de la ONG u otra, primando que siempre dependa de la
maxima autoridad.

En ONG Maria Madre el responsable del Modelo de Prevencién de Delitos es una persona
especialmente destinada a cumplir dicho rol (cabe mencionar que de acuerdo a la ley
20.393, esta persona durara en su cargo hasta tres afios, el que podra prorrogarse por
periodos de igual duracidn, siendo designada por la mas alta autoridad administrativa de la
institucién). Actualmente este cargo es ejercido por Maria Ignacia Humenyi Urzua.

El responsable de Prevencidn de Delitos, tiene la misidén de establecer los métodos para la
implementacidn, administracion, actualizacidn y supervision del Modelo de Prevencion de
Delitos, con el objeto de identificar y corregir las potenciales deficiencias, y actualizarlo en
consideracion a los cambios del entorno externo e institucional.

Dentro de las funciones y actividades de esta persona se encuentran:

1. Identificar y determinar, en conjunto con el directorio, los medios y recursos
necesarios para lograr cumplir con su rol y responsabilidades.

2. Coordinar que las distintas areas del organismo cumplan con los procedimientos y
directrices de prevencién de los delitos incluido en el Modelo de Prevencion de
Delitos.

3. Efectuar periddicamente una capacitacion presencial del Modelo de Prevenciéon de
Delitos al personal del organismo, en base a los siguientes temas, al menos:

e Analisis de los delitos que pueden afectar a nifios, niflas o adolescentes
sujetos de atencion de la institucion, asi como de los que pudieren significar
mal uso de recursos publicos administrados de la misma,

® Ejemplos de situaciones de riesgo de comisidn de los delitos considerados en
el Modelo de Prevencion de Delitos y formas de prevenirlos,

e Descripcion del Modelo de Prevencidon de Delitos y todos sus componentes,

e Forma de participacion y responsabilidad de todos quienes son parte de la
Institucion en el Modelo de Prevencion de Delitos,

e Obligacién de denunciar, descripcion y conocimiento del canal de denuncia,

e Consecuencias disciplinarias, asi como legales (civiles, penales,
administrativas) del incumplimiento de la normativa interna y externa en
materia de delitos.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Proteger y promover el adecuado establecimiento y ejecucion del Modelo de
Prevencion de Delitos, desarrollado e implementado por ONG Maria Madre.

Debe resguardar el cumplimiento de las exigencias descritas por el lineamiento 2
del presente documento.

Reportar al directorio (al menos 2 veces al afio) sobre hechos y materias relevantes
del Modelo de Prevenciéon de Delitos. Esta periodicidad podria variar, en
consideracion a requerimiento del directorio.

Velar por la construccién, conocimiento y cumplimiento de los protocolos,
politicas, procedimientos, directrices y lineamientos establecidos, como
elementos de prevencidon de delitos, en el actuar diario de los trabajadores y
terceros involucrados en su actuacion, como proveedores y otros actores
esporadicos.

Confeccionar un “Plan Trianual de Prevencién”, que contemple las acciones de
prevencidon necesarias para enfrentar los riesgos detectados que detallan
acciones, medios y responsables, y construir su resumen ejecutivo, que se hard
publico en la web institucional y se difunda por diversos medios.

En conjunto con la Direccién Ejecutiva o la Gerencia del Organismo debera
promover los alcances a la Matriz de Riesgos, al Plan Trianual, y a los
procedimientos y directrices que hagan operativo el MPD.

Reportar su gestion al Comité de Prevencion sobre el estado del MPD y asuntos de
su competencia y gestion como RPD. Ademas, deberd comunicarles inmediatamente
cualquier denuncia que se realice ante la ocurrencia de un delito respecto del mal
uso de fondos publicos o que adquiera connotacion publica al interior de la
organizacion.

Promover que los procesos que desarrolla ONG Maria Madre cuenten con controles
efectivos de prevencién de riesgos de delitos contemplados en la ley 20.393 y en el
articulo N° 16 de la ley 20.931, manteniendo evidencias del cumplimiento y ejecucion
de estos controles.

Evaluar permanentemente la eficacia y vigencia del Modelo de Prevencion de Delitos
y su concordancia con las leyes y demads regulaciones atingentes, informando al
Directorio de la empresa publica sobre la necesidad y conveniencia de su
modificacion, si correspondiere.

Coordinar con los encargados de cada proyecto de ONG Maria Madre, la
reportabilidad y el anadlisis de aquellas situaciones que podrian activar el
funcionamiento de la Comision de ética.

Proteger, desde la responsabilizacion de las medidas de resguardo y cuidado
respecto de quienes formulen denuncias o reclamos a través de un canal de
denuncias.

Conocer y analizar cualquier actividad u operacion inusual o sospechosa vy, de
considerarlo necesario, elevar el caso al Directorio, recabando toda Ia
documentacién relacionada con esa actividad, generando para tales efectos un
archivo de antecedentes.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
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Conocer y analizar antecedentes y contratos que se celebren, especialmente con
entidades relacionadas, u otras del Estado, organizaciones no gubernamentales, para
los efectos de cautelar el cumplimiento de la Ley 20.393.

Documentar y custodiar la evidencia relativa a las actividades realizadas respecto de
la prevencion de los delitos sefialados.

Debe velar por el adecuado registro de episodios criticos y compilarlos,
elaborando un informe anual que entregara al comité de prevencién del érgano
directivo, y recopilar los Informes de Comprensién del Proceso, velando porque
se realicen en tiempo y forma. También, deberd incorporarlos, si fuera necesario,
en la revision del Modelo y de la Matriz de Riesgos.

Debe configurar los procedimientos de administracién y auditoria de los recursos
financieros que permitan al organismo prevenir su utilizacién en los delitos contra

el correcto uso de fondos publicos.

Participar, si corresponde, en las demandas, denuncias o gestiones judiciales que
emprenda la institucién, en relacién con los delitos sefialados, aportando los
antecedentes que mantenga o que conozca en razén de su cargo.

Realizar trabajos especiales que el Directorio le encomiende en relacién con las
materias de su competencia.

Prestar colaboracién en el proceso de certificacién del Modelo de Prevencion de
Delitos, si se considera necesario por el Directorio; haciendo seguimiento de las
recomendaciones o instrucciones derivadas del proceso de certificacidn.

Toda decisiéon que pueda generar un riesgo de un delito comprendido en el
articulo 35 inciso tercero de la Ley N° 21.302 debe ser visada por el RPD, ya sea
gue la adopte el directorio, el director ejecutivo u otra instancia directiva.

En su funcién de monitoreo de la implementacién efectiva del MPD, debera
realizar revisiones aleatorias y visitas, previamente notificadas y otras sin previo
aviso a cualquiera de los programas y centros del organismo.

Presentara sus reportes directamente al comité de prevencién del Directorio u
6rgano directivo, con copia a la Direccién Ejecutiva.

Debera rendir cuenta sobre el estado de implementacion y funcionamiento del
Modelo de Prevencién de Delitos conforme a los sistemas de supervision del

cumplimiento de este.

El Responsable de Prevencidn de Delitos es apoyado en su rol por el Comité de Prevencién
de Delitos, el cual estd conformado por:

Tesorera del directorio, actualmente Verdnica Preneste,

Representante legal, actualmente Claudia Marambio,

Directora técnica o social, u otro, del proyecto del organismo, a definir por el
directorio, actualmente Samaria Becerra.

Las funciones de este Comité segun corresponda son:

1.
2.

Supervigilar las actuaciones del responsable de prevencion del delito,
En caso de tomar conocimiento de una denuncia, debera:
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® Remitirse a la resolucion 155 del afio 2022 del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y la Adolescencia.

e Denunciar cualquier hecho eventualmente constitutivo de delito, de
manera inmediata al Ministerio Publico, las policias o los Juzgados de
Garantia, si refieren al mal uso de fondos publicos.
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5) Lineamiento 5: Canales de Denuncia

0O.N.G Maria Madre basa su actuar en un enfoque de derechos, resguardando lo sefalado
en laintervencién internacional de 1991 "Derechos de la Nifiez", desde la cual se reconocen
los siguientes derechos como transversales y los cuales guian su actuar:

O

O

Ser tratados por parte del personal de educadoras, ETD, administrativos y personal
en general, con respeto, aprecio y trato justo, el que todo ser humano merece.
Expresandoles todos los dias amor, carifio y buen trato.

Ser aceptados como son, con su individualidad, particularidad, temperamento y
caracter, recordando que son nifios, menores de edad que han sido vulnerados en
sus derechos y que requieren proteccidon y reparacion de los dafios y traumas
causados.

Recibir educacion y formacion adecuada que le garantice una formacion integral
bio-psico-emocional.

Ser escuchados con atenciodn, y dar credibilidad a sus relatos.

Recibir ayuda para resolver los conflictos, mediante el didlogo y facilitacion de
acciones para que lleguen a acuerdos de sana convivencia entre sus pares y con los
adultos del hogar.

Ser reconocidos en sus cualidades, fortalezas, virtudes y capacidades individuales.
Ensefiados también con el buen ejemplo de los adultos del hogar.

Ser estimulado en el aprendizaje cognitivo, en el desarrollo del lenguaje, y el
desarrollo de sus capacidades, siendo valorado sus logros y avances.

Ser estimulado en las cualidades y/o habilidades individuales que posea cada nifio/a.

Complementariamente, desde otras normativas relativas todos los nifos y nifias tienen:

O

Derecho a conocer sus derechos fundamentales, nacionalidad, cuidado, amor,
salud, educacién, recreacion, alimentacién y libre expresion.

Derecho a ser protegido en situacion de crisis.

Derecho a recibir un buen trato, carifio y amor.

Derecho a poder expresar sus ideas, sentimientos e intereses en el proyecto, asi
como saber escuchar a los demas miembros del grupo.

Derecho a recibir educacion de calidad que le permita desarrollarse integramente
como persona.

Derecho a utilizar la infraestructura y recursos del proyecto.

Derecho a no ser discriminada por ningun motivo, ya sea social, econédmico, politico,
cultural, religioso, fisico u otro.

Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de todos los adultos/as del
proyecto, asi como también de sus pares.

Derecho a un procedimiento justo y racional y frente a la aplicacién de medidas
disciplinarias.



MAR)

O.N.G Maria Madre

o Derecho a defensa, apelacion y a ser escuchada por las autoridades en todo
procedimiento disciplinario.

o Derecho a conocer las medidas que se le apliquen y los registros en la hoja de vida,
en el mismo momento en que se decida su aplicacion.

o Derecho a asociarse y organizarse auténomamente con sus pares.

o Derecho a vivir en un ambiente protector y seguro.

o Derecho a desarrollar actividades culturales, cientificas, deportivas, artisticas y/o
recreativas extracurriculares de acuerdo a sus intereses e inquietudes.

o Derecho a tener un Pll integral, basado en sus caracteristicas.

o Derecho a recibir cuidados, atencion médica para favorecer su estado de salud fisica
y mental, emocional, realizando y/o gestionando las acciones requeridas para
atender las eventuales necesidades de cada nifio.

o Derecho a utilizar el tiempo libre de acuerdo a las motivaciones y caracteristicas de
cada nifio.

En base a lo anterior, y con el objeto de resguardar el bienestar de los nifios y nifias, de
favorecer el correcto ejercicio de sus derechos, mejorar procesos de intervencidn
psicosocial, desplegar acciones preventivas y/o remediales relativas a la comisién de
delitos, resguardar el adecuado uso de los fondos, propender al cuidado de los equipos de
trabajo y a la mejora continua en la institucidn, es que O.N.G Maria Madre cuenta con una
protocolo que permite recoger observaciones, inquietudes, quejas, reclamos o denuncias
de manera directa y andnima a los nifios, nifias y adolescentes, sus familias, trabajadores
de la organizacidén y, en general, cualquier tercero que tome conocimiento o noticia de
alguno de estos hechos, el cual, como ejercicio permanente de participacién, tiene la
riqueza de integrar a todos con quienes debe trabajar el equipo del proyecto, en pro de los
objetivos de la misma®.

A continuacion, se definen conceptos basicos a conocer y considerar al momento de
establecer los mecanismos y canales para recoger en el proyecto las opiniones de usuarios
y actores relacionados:

Denuncia se refiere al acto de comunicar que se ha cometido un delito, dafio o cierta
conducta que se considera irresponsable, ilegal o injusta.

o Reclamo se entiende como el acto de protestar o manifestar disconformidad hacia
aquella situacién que represente malestar a nifios, ninas, familias, adultos
responsables u otros actores, respecto de aspectos referidos a la atencién vy
procesos desarrollados en el proyecto.

o Sugerencia alude al acto de proponer o insinuar una o mas acciones para contribuir
al mejoramiento de los procesos y/o condiciones para la atencion en el proyecto..

! Cabe relevar que este protocolo responde a los lineamientos de la Resolucién Exenta N°155, de fecha 14
de marzo de 2022, deja sin efecto y reemplaza a la circular 5 del Servicio Nacional de Menores, normas
legales, como lo dispuesto en la Ley 21.057 y Reglamento de Participacion del Servicio Mejor Nifiez.
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Consideraciones normativas de este protocolo:

Cabe indicar que este protocolo se adecua a lo sefialado en la resolucién 155 del afio 2022,
la ley 21.057, al Reglamento de Participacion del Servicio Mejor Nifiez y a la resolucién
00022, del Servicio Mejor Ninez, en donde se alude al adecuado uso de fondos publicos.

En consideracidn a ellos, la participacidn efectiva se manifiesta, entre otras formas, a través
del derecho a ser oidos, la libertad de expresion e informacion, y el derecho de reunién y
asociacion. Ademas, en base a lo sefialado en la ley 21.057, articulo 6, p), de manera
adicional a la recepcidon de denuncias por parte de esta institucidn, los nifios, nifas y
adolescentes, o personas de su confianza pueden acudir a mecanismos y procedimientos
para formular denuncias y reclamaciones de un modo protegido, automatico y directo ante
las autoridades nacionales y regionales del Servicio, por actos u omisiones del Servicio o sus
colaboradores, que consideren vulneratorios de sus derechos.

Asimismo, de acuerdo a lo sefialado en el Decreto 14, que Aprueba el Reglamento que
regula los mecanismos y procedimientos de participacidn y de exigibilidad de derechos del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, se cuenta con
mecanismos de participacidon que respondan a las particularidades de los destinatarios,
promoviendo en todo momento la inclusién.

Los mecanismos que a continuacidn se presentan resguardan las siguientes caracteristicas
estipuladas en el mencionado Reglamento:

e Protegido: El procedimiento a través del cual se canalizardn las reclamaciones y
denuncias responde a un contexto seguro para el nifio, nifia, adolescente o personas
de su confianza, resguardando la identidad a solicitud del interesado.

e Inmediato: El procedimiento de reclamaciones y denuncias se generara de manera
automatica sin necesidad del cumplimiento de requisitos adicionales para ello,
primando la sencillez y la eficacia en el desarrollo del procedimiento.

e Directo: Las reclamaciones y denuncias se efectuardan ante las autoridades
institucionales, regionales y/o nacionales respectivas, quienes deberan proceder
conforme a lo que en derecho corresponda segun la naturaleza y gravedad de las
reclamaciones y denuncias.

Lineamientos del protocolo:

I Sobre recepcion de la informacion
a. Hogar Maria Madre, dispone de una serie de mecanismos para facilitar la
entrega de informacion por parte de nifios y nifas, sus familias, miembros
del equipo institucional, del proyecto y terceros. Dentro de ellos se
consideran:
= Pdgina web, en la cual se aloja un formulario que permite recoger
denuncias, sugerencias y/o reclamos.
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= 2 Buzones para recoger denuncias y otras informaciones ubicados en
las instalaciones del proyecto.
* Uso de correos electrénicos, exponiendo la situacién, ya sea a la
jefatura del drea, directora del proyecto o a su directorio.
= Reuniones individuales a solicitud de persona que requiere entregar
la informacion.
= Encuentros individuales, a lo menos mensuales, entre la directora del
proyecto y cada nifio y nifia, para saber cdmo estdn, levantar
intereses, sugerencias y situaciones. En caso de darse alguna
situacion de denuncia, estos encuentros serian mas periddicos,
acorde al requerimiento de la misma situacion.
= Jornadas grupales, similares a didlogos participativos, para levantar
opiniones, informacidn y sugerencias por parte de los nifios y nifios,
con la directora del proyecto y algun representante del Comité de
Prevencion de Delitos. Esto tendra una periodicidad trimestral.
= Mecanismos verbales, acordes a las competencias y capacidades de
los nifos, nifias y adultos que deseen manifestar alguna situacion o
entregar informacion, de modo tal que se asegure que puedan
hacerlo sin obstaculos de por medio.
Estos mecanismos estan disponibles para toda persona que requiera
presentar alguna queja, denuncia, sugerencia de mejora y/o desee reforzar
una buena practica, cuente con diversas formas para hacerlo.
Todos los mecanismos deberdn ser conocidos por los nifios/as, como
también sus familias y adultos que se vinculen al proyecto, sobre su
importancia y especialmente del caracter reservado que tienen, cautelando
que la informacion por alli transmitida en ningin caso menoscabe a otra
persona, especialmente a un nifo y/o nifia. Se contara con un verificador de
esta socializacion.
Es fundamental que una vez que el nifio/a ingrese al proyecto, se le informe
respecto a la existencia del buzén y los otros mecanismos, donde podra
expresar su opinidn con la certeza que sera escuchado/a y retroalimentado
respecto de sus observaciones. Dada la edad de los nifios, podran pedirle a
alguna educadora u/o a cualquier vinculo significativo que pueda ayudarle a
escribir su mensaje.
Cabe destacar que no podran existir bajo ningun punto de vista, acciones de
represalia en contra los nifios, niflas o quien denuncien, o acciones que
mermen su derecho a opinar.

Actuacion ante la informacion recibida

a.

La Directora del proyecto o el Responsable de Prevencion de Delitos es la
persona responsable de revisar los mecanismos indicados y dar la respuesta
correspondiente en el plazo oportuno.

Dependiendo de la tematica, se evaluara la pertinencia de que el resto del
personal de la institucion tome conocimiento de ello, resguardando siempre
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gue quienes tengan acceso mantengan la absoluta discrecion con la
informacién transmitida, asi como la proteccidn, contencion y la
confidencialidad del lactante, nifio y/o nifia, cuando asi lo amerite.

Frente a la recepciéon de denuncias sobre maltrato/agresiones sexuales,
ingesta de alcohol y/o drogas, abandono de funciones, entre otras, deberd
ser abordado de acuerdo a los procedimientos definidos por lineamientos de
la Resolucion Exenta N°155, de fecha 14 de marzo de 2022, y otras
directrices, adoptando todas las medidas técnicas y administrativas que
correspondan, poniendo en conocimiento al érgano criminal competente en
materia criminal-penal, al Tribunal de Familia y a la Direccién Regional del
Servicio Mejor Niflez. En caso de delitos relativos al mal uso de fondos
publicos, se notificara al Ministerio Publico, Carabineros de Chile y/o Policia
de Investigaciones, y también a la Unidad relativa a la supervisién financiera
del Servicio Mejor Nifiez.

Una vez revisada la denuncia, observaciones, reclamos, quejas, denuncias,
de nifos y nifas, familias, equipo y terceros, la persona encargada de la
revision de estos mecanismos revisara los antecedentes con los que cuenta
la institucidn y convocara al equipo a reunién, dependiendo de la tematica
puede evaluarse a quiénes se hace participes, para levantar mas
antecedentes.

1R Entrega de respuesta por parte de la institucion

a.

La respuesta a los reclamos y sugerencias debe ser dada de manera formal,
a quien lo realiza, ya sea mediante una explicacion verbal en un lenguaje y
forma adecuado a las competencias y caracteristicas de quien la recibira, una
carta, una entrevista, u otro mecanismo, donde se describan las acciones
remediales adoptadas o se aclaren las posibilidades efectivas de cumplir con
lo solicitado. Si ello no es posible en lo inmediato, se debe indicar el tiempo
estimado para su cumplimiento.

Se debera socializar con el personal del proyecto las medidas adoptadas, a
partir de la denuncia, reclamo y/o sugerencia, en miras a la mejora continua
de la institucidn.

Si existieran quejas o reclamos reiterados se debe realizar un andlisis en
profundidad, identificando aquellas situaciones criticas, para abordarlas
segun el nivel donde se encuentren (niflos y nifas, educadores,
profesionales, pares) y las temdticas que involucren (malos tratos,
alimentacion, condiciones en la habitabilidad, procesos de intervencién, por
mencionar algunas). Lo anterior puede ser resuelto mediante acciones
individuales o grupales, tales como talleres (con los nifios/as, adultos
responsables, profesionales, personal de trato directo), a fin de implementar
acciones remediales o preventivas, que permitan responder a las demandas
de los nifios/as, y sus familias.

Cabe mencionar que cada denuncia o reclamacion se registra para llevar un
monitoreo de ellas.
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Plazos

Todo reclamo o denuncia debera ser conocido en un plazo maximo de 24 horas, lo
gue implica una revisidon permanente de cada mecanismo de denuncia.

En caso de denuncias que aluden a situaciones constitutivas de delito, se deberan
aplicar los lineamientos conforme a la Resolucidon Exenta N°155, de fecha 14 de
marzo de 2022, respetando el plazo de 24 horas para plasmar la denuncia ante el
organo en materia criminal competente, independiente de la edad de los
involucrados (articulo 14, ley 20.032).

Ante casos relativos a la situacion numeral b. se deberd informar al Servicio Mejor
Nifiez, a través del médulo creado, en un plazo de 72 horas, con el verificador
respectivo.

El proyecto tendra un plazo de 5 dias habiles corridos para dar respuesta, a contar
de la fecha del reclamo, especificando las acciones adoptadas para dar respuesta a
la situacidn expuesta en el buzén. Cuando se trate de un nifio/a de un proyecto, la
respuesta se realizard de manera verbal, dentro de 48 hrs.

En el caso de reclamos, peticiones e informaciones individuales que sean formulados
por parte de trabajadores de la institucién, esto debera hacerse por escrito a su
jefatura directa. Estas peticiones seran contestadas por escrito por el empleador
dentro del plazo de cinco dias contados desde su presentacion. En segunda
instancia se puede recurrir a la directora del proyecto, quien debera contestar por
escrito en un plazo no superior a 5 dias. En dltima instancia se puede al Directorio
de la ONG Maria Madre.

Si el reclamo, sugerencia o denuncia fuese expuesto por un miembro de la familia o
un adulto responsable, la respuesta deberd emitirse a través de la realizacion de una
entrevista en las instalaciones u otra forma que se establezca, siempre dejando el
respectivo verificador.



O.N.G Maria Madre

IV. Actividades de deteccion

Estas actividades tienen como objeto identificar la real o potencial ocurrencia de situaciones,
condiciones o eventos no deseados (riesgos) que incumplan el Modelo de Prevencion de
Delitos.

’
.

6) Lineamiento 6: Comisidn de Etica

En aquellos casos en que se requiera, se constituird la Comisién de Etica, la cual serd
interdisciplinaria en su conformacién y funcionard como una institucion colegiada, con
caracter consultivo y de asesoramiento. No serd permanente, ni en términos de
periodicidad ni conformacion, en tanto, ante el requerimiento de la administracidn ésta se
constituira.

De esta manera, en su conformacidn participaran miembros de la institucidon que cuentan
con la experiencia en relacion a la materia que convoca, quienes asesoraran en casos de
denuncias que requieran decisiones éticas, ya sean desvinculacidn de trabajadores, instruir
investigaciones internas y revisiones de intervencion técnica, entre otras, quienes una vez
prestada su opinion podrdn retomar sus funciones habituales en la institucion.

Cabe mencionar que, cada vez que se constituya esta comision se debera designar a un
responsable en consideracién a la especialidad en la tematica a abordar, para que luego
reporte al directorio de ONG Maria Madre los resultados de su funcionamiento. Ademas
deberad velar porque se cuente con un sistema de registro (audio, escrito y/o video) de la
reunion, el que debera mantenerse como respaldo en caso de que el Servicio Mejor Nifiez
lo requiriese.

Esta Comision analizara aquellos casos en donde existan situaciones éticas y/o técnicas
sobre decisiones y/o acciones que se hayan adoptado o deban adoptarse en relacién a un
nifio o nifia, por el equipo técnico y que amerite discutirlo. Para ello, esta comisidn puede
solicitar antecedentes técnicos del casos, detalle de acciones ejecutadas por el equipo,
historia vital del nifio o nifia y su familia, quienes ademas tendran acceso a esta comision,
al igual que sus representantes y adultos significativos, en miras a prevenir, atenuar o
subsanar el dafio que se le pueda ocasionar.

Por lo tanto, esta comisidn velara porque las actividades de cuidado, evaluacién,
acompafiamiento e intervencion, se efectien en base a los valores éticos de la institucién,
las directrices del derecho internacional de los derechos humanos de la nifiez, la
adolescencia y la familia, y la mejor evidencia disponible, con el fin de promover la reflexion
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colectiva sobre el quehacer profesional en proteccién y resguardar los derechos de nifios y
nifas.

Dado lo anterior, esta comisioén:

® Apoyara al encargado de prevencidén de delitos en las diferentes actividades de
control y monitoreo que éste efectua, principalmente en el proceso de identificacién
y analisis de denuncias que apliquen al Modelo de Prevencion de Delitos.

® (Conocera los resultados de las investigaciones internas y definird las sanciones
correspondientes conforme al Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad y al
Cédigo de Etica.

e Informard oportunamente sobre nuevos riesgos asociados a la ley 20.393 vy al
articulo N° 16 de la ley 20.931, y nuevos riesgos asociados a la eventual vulneracién
de derechos de nifios, Nifas o adolescentes sujetos de atencion de las diferentes
lineas de accién desarrolladas por el colaborador, al Responsable de Prevencién de
Delito.

Fundamental es que, en consideracion al derecho a la participacidn, los nifios y nifias, sus
representantes y adultos significativos tengan acceso a esta comisién, a través de la
correcta socializacidn con cada uno de los sujetos y el analisis de cada caso requerido.

Finalmente esta Comision en consideracidon a su rol asesor podria sesionar en miras a dar
orientaciones sobre temas proteccionales, o bien desarrollar investigaciones internas,
ademas de constituirse en todos aquellos casos en que los estatutos del Organismo
Colaborador Acreditado no contemplen un Comité de Etica en los términos que sefiala la
Ley 20.500 sobre asociaciones y participacion ciudadana en la gestién publica.
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V. Actividades de respuesta

Estas actividades apuntan a corregir situaciones, condiciones o eventos no deseados
(riesgos) que incumplan o podrian incumplir el Modelo de Prevencidn de Delitos. Estas
medidas ayudan a reducir la probabilidad y el impacto actual de dichos riesgos que
podrian ser incumplimiento al Modelo de Prevencion de Delitos.

7) Lineamiento 7: Canales de Informacion

Con el objeto de que el Modelo de Prevencién de Delitos sea conocido por el equipo
de trabajo institucional, del proyecto, voluntarios/as y otras personas vinculadas al
funcionamiento del mismo (como alumnos en prdctica), asi como los propios nifios,
nifias y/o adolescentes, y sus familias, es que a continuacidn se presentan una serie de
mecanismos para entregar informacion adecuada -segun la edad, desarrollo, capacidad
de inteleccidn, roles en la institucidn y experiencia en la materia e institucion-, sobre
herramientas que aporten a la prevencidn y abordaje de delitos que afecten la vida, la
integridad fisica o psicolégica, la indemnidad sexual, privacidad, de nifios, nifias o
adolescentes, bajo el cuidado o atendidos por el Estado, a través de la ejecucién de
alguna de las lineas de accion del Servicio; Delitos que afecten o comprometan el
patrimonio del Estado, especialmente en materia de malversacién de caudales
publicos; y el autocuidado.

Para dichos efectos, se efectuara con el equipo de la institucidn:

e Participacidon en reuniones mensuales de planificacién y analisis de casos, para
relevar y fortalecer aspectos propios del Modelo de Prevencidn de Delitos.

e Post situaciones de contingencia, que se vinculen con materias propias del
Modelo de Prevencion de Delitos, se efectuara instancia de analisis de actuacion
con los involucrados, realizando refuerzo de aspectos positivos y potenciar
aquellos elementos débiles en el actuar.

e (Capacitaciones al equipo sobre limites y comportamientos aceptables en la
organizacién, de los empleados hacia los nifios, nifias y adolescentes, y entre
ellos.

e (Capacitaciones sobre el adecuado uso de fondos publicos.

Consecuencias si no se respetan las reglas sobre el trato con los demas usuarios
y el uso de fondos publicos.
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En el caso de los nifios, nifias y/o adolescentes:

Al momento de su ingreso, se le presentaran los mecanismos de denuncia ante
situaciones de malos tratos o posibles vulneraciones hacia ellos o sus compafieros.
Se realizaran espacios de entrega de herramientas, desde la prevencion y deteccién,
ante limites y comportamientos aceptables en la organizacidn, de los trabajadores
hacia ellos y entre ellos, en un lenguaje y metodologia acorde a su edad y madurez.
Se les informara y, de manera permanente, reforzara qué hacer si sufren maltrato o
abuso, asi como implicancias en caso de otorgar un trato inadecuado a los demas
nifos y/o nifias.

Se ubicaran en instalaciones de la institucidon y/o proyecto afiches sencillos, los
cuales de manera visual, acorde a su edad y madurez, refuercen informacién desde
la prevencion y/o deteccidn de situaciones de vulneracién.

Se efectuaran reuniones mensuales con la directora del proyecto para levantar
informacién sobre su situacién, ofrecer espacios para consultas, observaciones,
transmisién de inquietudes y/o cualquier situacidn que sea relevancia para el nifio
y/o nifia, ademas de espacios a solicitud o identificacion de necesidad adicional.

Con las familias, cuidadores y/o responsables de los nifios, nifias y/o adolescentes:

Se les informara de la existencia del Modelo de Prevencidon de Delitos, con sus
mecanismos de denuncia y protocolos asociados, existiendo una copia del
modelo a disposicidn en la institucion.

Se hard entrega del apartado relativo a los canales de denuncia, junto con
explicar cada uno de ellos y como acceder.

Acorde a cada caso, se contemplaran espacios psicosociales en su proceso
interventivo en miras a la prevencion de situaciones de vulneracion y/o delitos
hacia nifios, nifias y/o adolescentes.

Exposicidon de lineamientos y recomendaciones para una conducta, actitud y
vinculacion con los nifios y/o nifias desde un enfoque de derechos y preventivo
de vulneraciones.

Reuniones con equipo técnico y/o directora del proyecto segln sea necesario,
en miras a otorgar espacios para aclarar dudas, reforzar informacion, o lo que se
requiera en miras a dar cumplimiento a lo sefialado en el Modelo de Prevencién
de Delitos.
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VI. Actividades de supervision

Resulta fundamental monitorear y evaluar el desempefio del Modelo de Prevencién de
Delitos, en miras a garantizar que su disefio y funcionamiento sea pertinente y eficaz, en
relacion al contexto interno y externo de la institucion, a lo largo del tiempo, tal como lo
sefiala la ley 20.393. Esta actividad es de responsabilidad del encargado de prevencion de
delitos.

8) Lineamiento 8: Supervision y Evaluacion

Para dar cumplimiento a instancias de supervisiéon que permitan evaluar y realizar un
seguimiento a lo estipulado por la institucidn sobre el modelo de prevencién de delitos, asi
como prevenir la existencia de delitos que pudiesen afectar la integridad fisica, sexual,
emocional u otras de los nifios y/o nifias, y velar por el adecuado uso de fondos publicos en
la institucion, se detallardn acciones periddicas, trimestrales y extraordinarias por parte de
la institucion.

Cabe sefialar, que este sistema de supervision del Modelo de prevencién del Delito sera
ejecutado por el Responsable de Prevencidn del Delito conforme a sus funciones.

El sistema de supervisidn incluira distintas estrategias para garantizar la adecuada ejecucién
del modelo, contemplando la adopcidn y cumplimiento de la normativa interna del Servicio
Mejor Nifiez.

De lo anterior, serd posible la obtencion de resultados que permitan evaluar e implementar
mejoras al modelo de prevencidn estipulado por la institucion, contribuyendo a la
disminucion sistematica de las brechas encontradas y asegurando la obtenciéon de
resultados favorables. Se estima que lo anterior, por un lado, posibilitara mejorar la calidad
de la atencidn de lactantes y nifios(as), previniendo nuevas vulneraciones y garantizando la
efectiva proteccion de sus derechos, y por otro disminuya el riesgo de una mala utilizacién
de recursos publicos transferidos a la institucién.

Plan de Supervision del MPD:

La responsable del modelo estara a cargo de calendarizar y liderar las siguientes acciones:

1.-Revisidn y socializacion permanente de resoluciones y/o normativas publicadas por el
Servicio Mejor Nifez, para el correcto funcionamiento de la institucion y su(s) proyecto(s)
vigente(s): esto implica exigir a la totalidad del personal, la revisién de documentos y
directrices que se relacionen con la labor ejecutada en el hogar. Ademas, se vincula con la
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participacién de los trabajadores en diferentes instancias de capacitacion que produzca el
servicio, debiendo asegurar la participacion o traspaso de informacion para todo el equipo.

2.-Revision semanal de la bitacora o registro de situaciones del proyecto: a fin de
pesquisar informacidn sensible, riesgosa y/o que advierta de alguna posible vulneracién de
derechos, verificando que haya sido correctamente registrada o informada a las jefaturas.
De no haberse realizado, sera la encargada del modelo quien levantara la alerta y activara
los canales correspondientes para informar lo antes posible a las autoridades.

3.-Reuniones trimestrales del comité de prevencidon de delitos: se realizardn estas
instancias tres veces al afio, en horario preestablecido, a fin de que, se pueda evaluar
gradualmente, la interiorizacion, implementacién, adaptacion y cumplimiento del modelo
de prevencion de delito al interior del proyecto.

Esto, implica verificar la interiorizacién del modelo y el inicial cumplimiento de las acciones
preventivas por parte de jefaturas y todo el personal, analizando sus carpetas, documentos
al dia, asi como reporte asociado a sus intervenciones con los lactantes y niflos del proyecto.
En paralelo, se revisardn las evaluaciones financieras y/o contables del proyecto, con el
apoyo de la administrativa contable y contadora externa de la institucidn. Al respecto, la
responsable del modelo, dejard consignado por escrito los alcances y sugerencias para
favorecer una mejor implementacion del mismo, lo cual serd entregado al Directorio y
sistematizado para futuras supervisiones externas. De manera adicional se efectuard una
revision de cada uno de los lineamientos de este modelo en miras al monitoreo, evaluacion
y mejora continua de éste.

En un segundo afio, se realizaran estas instancias trimestrales con objeto de evaluar el ya
implementado modelo, lo cual implica trabajar sobre brechas, alcances o mejoras
necesarias para que el modelo sea eficaz y adaptable a la institucidn, respetando las
normativas del Servicio Mejor Nifiez como eje transversal.

Cabe sefalar, que en toda instancia se mantendra la verificacion del estado financiero y uso
de fondos publicos por parte de la institucidn, para lo cual, deberdn mantenerse al dia
dichos registros.

Se estima necesario mantener este tipo de reuniones para seguir evaluando el adecuado
cumplimiento del modelo, asi como la discusion de nudos criticos que pueda ir presentando
conforme su implementacion.

4.- Reuniones extraordinarias de contingencia: se llevaran a cabo cada vez que la situacion
lo amerite, especialmente si ello se relaciona con deteccién de posibles eventos que
adviertan de algun delito en perjuicio de los residentes, asi como de situaciones delictivas
de caracter econémico en las que pueda incurrir el proyecto.
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Estas reuniones al tener el caracter de urgente, deberan realizarse con personal que
pudiese haber detectado alguna situacién delictiva o de riesgo, asi como, con al menos un
representante o mas del comité de prevencién de delitos y un representante del Directorio.
La informacidn tratada en las mismas, sera sistematizada y dejada por escrito, a fin de
encontrarse disponible para las jefaturas, autoridades y/o personal de Servicio Mejor Nifiez
que requiera informarse o supervisar las acciones realizadas.
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vil. Conclusiones

Otorgar un ambiente respetuoso, basado en la prevenciéon de delitos (hacia nifios, nifias y
adolescentes, y resguardando los lineamientos relativos a fondos publicos y aporte fiscal
del Estado) es tarea de todos quienes son parte de ONG Maria Madre. Crear y resguardar
una cultura organizacional que apunte a la prevencion es parte del espiritu de esta
institucion, responde a un enfoque de trabajo basado en el respeto por los derechos de los
niflos y nifas, ademads de los estandares nacionales e internacionales de atencién hacia
ellos.

El cumplir con este modelo no es opcional, es parte de lo esperado de cada persona que se
vincula a la labor proteccional de la institucidn, y ademas con los nifios y nifas.

En caso de cualquier duda, sugerencia y/o comentarios, favor acercarse a su jefatura y/o al
encargado de este modelo.
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O.N.G Maria Madre
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